UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHQ PON DPoc 14ap - Tw do - Hanh phiic
S6:20  /BC-UBND Cho Dén, ngay 27 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
6 thang dau nim; nhiém vu chii yéu 6 thiang cudi nim 2024

Thyc hién Thong bao s6 35/TB-HDPND ngay 05/6/2024 cia Thudng truc
HDND huyén vé du kién thoi gian, ndi dung, chuong trinh ky hop thur 14 (ky hop
thuwong [¢) HDND huyén khod XX, nhiém ky 2021 - 2026.

Uy ban nhan dan huyén béao cao két qua giai quyét khleu nai, t6 cao va kién nghi
clia ctr tri 6 thang dau nam; nhiém vu chu yéu 6 thang cudi nim 2024, nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

Uy ban nhéan dan huyén ban hanh cac van ban chi dao céc co quan, don vi, dia
phuong tang cuong trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu,
kh1eu nai t cdo, kién nghl phan anh cua cong dan ngay tur dau nim 1thu:O’ng xuyeén
t6 chirc kiém tra, ra soat giai quyét dit diém cac don thu khiéu nai, to cao phat sinh
ngay tai co so khong dé phat sinh thanh diém nong va khleu kién dong nguoi. Theo
do, cac co quan, don vi, dia phuong da chu dong, giai quyét cac vu viéc khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan 4nh theo tham quyén; gép phan dam bao tinh hinh an ninh
chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban huyén.

~ ILKET QUA GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO VA KIEN NGHI, PHAN
ANH CUA CONG DAN
1. Tiép nhan, phan loai va xir ly don:

a, Tiép nhan don thu: Téng sb don: 160 don, trong d6: Ky trudc chuyén sang
08 don, ti€p nhan trong ky 152 don.

- S6 don da xtr 1y/Tong s6 don tiép nhan: 160 don/160 don;

1 Vin ban s6 287/UBND-VP ngay 30/01/2024 vé viéc tiép tuc thuc hién Chi thi sb 19-CT/TU
ngay 25/12/2018 cua Ban Thuong vy Tinh uy vé ting cudng sy lanh dao cua bang dbi v6i cong
tac giai quyét khiéu kién gop phan dam bdo an ninh, trat ty trén dia ban; Van ban s6 230/UBND-
VP ngay 25/01/2024 vé viéc tiép tuc nang cao trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua cong dan; Van ban s6 287/UBND-VP ngay
30/01/2024 vé viéc tlep tuc thuc hién Chi thj sé 19-CT/TU ngay 25/12/2018 cua Ban Thuong vu
Tinh uy vé ting cuong sy lanh dao cua Pang ddi voi cong tac giai quyét khiéu kién gop phan dam
bao an ninh, trat tu trén dja ban; Quyét dinh s6 634/QD-UBND ngay 05/3/2024 vé ban hanh Quy
ché tiép cong dan tai Tru s& HDND&UBND huyén Cho Pdn; Vin ban sé 1211/UBND-VP ngay
10/5/2024 vé viéc thuc hién nghiém tac, trach nhiém, hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 c4o;



2

- S6 don du diéu kién xir 1y: 160 don.

b) Phan loai, xir 1y don:

+ Pon, s6 vu viée khiéu nai: 01 don;

+ Pon, s6 vu viée td cdo: 04 don;

+ Pon kién nghi, phan anh: 155 don;

¢) Két qua xir Iy don:

- Don khiéu nai: 01 don (linh viee céng chire cong vu) thude thim quyén giai
quyét cap huyén .

- Don t6 céo: 04 don (04 don 16 cdo hanh vi hanh chinh ciia can by cong chirc
thugc linh vuc cong chicc cong vu); don thude tham quyén giai quyet 04 don: Cap
huyén 02 don, cap xa 02 don.

- Don,kié’n nghi, phan anh: 155 don (Thuoc linh vuc ché d¢ chinh sach 02 don,
linh vyc dat dai 114 don, cong chirc cong vu 01 don, linh vic khdac 38 don). Bon
thudc tham quyén 121 don (cap huyén 26 don, cap xa 95 don), khong thudc tham quyen
34 don.

2. Két qua giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh thudc tham
quyen:

- Tong s6 don thudc tham quyén: 126 don; trong do:

+ Pon khiéu nai: 01 don thudc tham quyén cap huyén da giai quyét xong.

+Don t6 cao: SO don don thudc tham quyen giai quyet 04 don (cdp huyén 02
don, cap xa 02 don), cu thé: 01 don thudc thim quyén cap huyén cong dan rut toan
bd nd1 dupg t6 cao, UBND huyén da ban haph Quyét dinh dinh chi giai quyét t6 céo;
01 don t6 cao khong du diéu kién thu 1y t6 cao, UBND huyén da ban hanh Thong

béao vé viée khong thu ly t céo; 02 don thudc tham quyen giai quyét cap xa: 01 don
da giai quyét xong, 01 don dang trong thoi gian giai quyét.

+ Don kién nghi, phan anh: S6 don thudc tham quyén giai quyét: 121 don, da
giai quyet xong 106 don (cdp huyén 26 don, cdp xd 80 don), 15 don dang trong thoi
han giai quyét thudc tham quyén cap xa.

3. Két qua xir ly, giai quyét don khiéu nai, t0 cao, kién nghi, phén anh 6 thang
dau nim do Hoi dong nhan din, Poan dai biéu Qudc hdi chuyén dén:

Trong 6 thang dau nim 2924, Uy ban nhan dan‘ huyén nhan duoc 02 dg‘n, 01
don do Van phong Doan Dai bi€u Quoc hoi va Hoi dong nhan dan tinh chuyén, 01
don do Ho1 dong nhan dan tinh chuyén dén.

Két qua giai quyét: 01 don Uy ban nhan dan huyén da giai quyét xong, ban

hanh Thong bao s6 35/TB-UBND ngay 04/4/2024 vé vi¢c khong thu 1y t6 cdo, 01
don dang trong thoi gian giai quyét, chua c6 két qua giai quyét.

I11. PANH GIA TINH HINH THUC HIEN CONG TAC, GIAI QUYET
KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH



1. Uu diém:

Trong 6 thang dau nim 2024, UBND huyén d3 thuong xuyén chi dao cac co
quan, don vi, dia phuong thyc hién nghiém tiic cong tac tiép cong dan va giai quyét
don khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi, xac dinh ddy 1a nhiém vu chinh tri quan
trong, thuong xuyén; Lanh dao UBND huyén da chi dao, don déc cac co quan, don
vi va dia phuong tang cu’0’ng tiép va ddi thoai véi cong dan, néng cao chat lugng giai
quyét don thu khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi. V& co ban, viéc giai quyét don
¢ cac don vi, dia phuong thuc hién dam bao ding trinh tu, quy trinh, khach quan,
chinh xac, bao vé quyén loi chinh dang cua cong dan.

2. Ton tai, han ché: Bén canh nhiing két qua dat duogc, cong tac giai quyét
khiéu nai, td cao van con mot s6 ton tai, han ché va kho khan, vudng méc do 1a:

- Cong tac tuyén truyén phap luat vé khiéu nai, to cdo, cong tac hoa giai & mot
s0 co sO chua thyc sy hiéu qud, sau rong trong toan dan.

- Mot s6 két qua giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét noi dung t6 céo di co
hiéu lyc phap luat, van ban chi dao cua cap trén, nhung co quan, don vi, c nhan lién
quan, to chure thye hién chua nghiém tic, khong thue hién triét dé dan dén tinh trang
cong dan tiép tuc 1am don khiéu kién vuot cap.

- Cong tac tham muu cua mot bd phén can bg, cong chire trong viéc thuc hién
nhiém vu tiép dan, giai quyet don thu con han ché, mot sé vu viée giai quyet chua
dam bao theo quy dinh, dan dén cong dan tiép tuc giri don dén cac co quan cép trén
tlep tuc xem x¢&t giai quyet

3. Nguyén nhan:

- Mot sb co quan, don vi, nguoi dimg dau chua quan tdm dang mirc trong viéc
lanh dao, chi dao glal quyet don thu; can bg, cong chire thyc hién cong tac tham muu
giai quyét khiéu nai, té cdo con chua hiéu _qua. Y thirc chdp hanh cia mot bo phan
ngudi dan con han ché nén c6 nhing yéu cau, doi hoi khong dung quy dinh cia phap
luat.

- Mot s6 vu viée da duoc giai quyét va tra 101 bang vian ban nhiéu lan, bao dam
dung quy dinh cua phap luat, c6 1y, co tinh, tuy nhién nguoi dan khiéu kién van cb
tinh khong chap nhan voi két qua giai quyét va tiép tuc gui don dén co quan tham
quyén yéu cau giai quyet

IV. PHUONG HUONG NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2024

Dé cong tac giai quyét don thu khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan anh co hi¢u
qua, trong thoi gian t6i UBND huyén xac dinh mot s6 nhiém vu, giai phap chi yéu
nhu sau:

- Thyc hién phd bién, tuyén truyén sau rong chi truong, duong 16i cua DPang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc noi chung, Luat Khiéu nai, Luat T céo, Luat
Tiép cong dan, Luat Dat dai, cac van ban lién quan dén ché d6 chinh sach cua ngudi
dan, dé nguoi dan hiéu, thuc hién ding quy dinh, déng thoi phat huy stc manh cua
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cac to chire chinh tri, chinh tri xa hoi trong cong tac tuyén truyén van dong nhan dan
thuc hién céac chu truong, duong 161 ciia Bang, phap luat cia Nha nudc.

- Tiép tuc quén triét Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ciia Bo Chinh tri,
Chi thi s6 29-CT/TU ngay 10/3/2015 cta Ban Thu’ong vu Tinh uy vé tang cudng sy
lanh dao cta Pang ddi voi cdng tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan anh cua cong dan.

- Nang cao y thuc va trach nhi¢m trong cong tac tiép cong dan, nhat Ia trach
nhiém tiép cong dan dinh ky cua nguoi ding dau theo quy dinh caa phép luat tiép
cong dan, khdng ay quyén cho cap pho truc tiép tiép cong dan dinh ky.

- Ddi vai cac vu viée khi da co két luan, quyét dinh giai quyét phai td chic
chi dao thuc hién ngay dé dam bao tinh hiéu luc, hiéu qua caa viéc giai quyét (nhat
la nhéing v viéc khiéu nai kéo dai), han ché viéc cham xu 1y 1am tang thém su bic
xUc, gay gat tir phia nguoi dan.

- Thuong xuyén thyc hién viée kiém tra, ra soat va chu dong giai quyet duat
diém cac don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién ngh1 ton dong; nam chac tinh
hinh don phat sinh, ting cudng cong tac dbi thoai, hoa giai, chu dong giai quyét kip
thoi, dam bao dung trinh tu, tha tuc, chinh sach, phap luat dac biét tai co so, dia
phuong, han ché don khiéu kién, t6 cdo, kién nghi, phan anh vuot cip.

- Tang cudng cong tac kiém tra, thanh tra dot xuat dinh ky theo ké hoach
nhim huong dan, d6n déc co s thuc hién tot cong tac tiép dan, giai quyét don thu
khiéu nai, tb cao ngay tai co so.

- Tang cuong hoat dong gép go, d6i thoai gitra chinh quyén cac cap v0i cac t6
chtrc, cong dan khi can thiét trong qué trinh giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo cta
cong dan.

Trén day 1a Bao cdo vé viéc giai quyét khiéu nai, to cdo 6 thang dau nim;
nhiém vu chu yeu 6 thang cuoi naim 2024 ctia Uy ban nhan dan huyén Chg Pon./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
G ban dién tir: : CHU TICH

- TT HDND huyén (B/céo); '

- LD UBND huyén;

- Dai biéu HDND huyén;

- LD Van phong;

- Céc co quan chuyén mon huyén;

- Cong TTOT huyén (Piang tai);

- UBND cac x4, thi trin;

- Luu: VT, TH, TTr.

Tri¢u Huy Chung
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