
NGAN HANG 
CHfNH SACH xA HOI 

CONG HOA xA HQI CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phtIc 

Sé: 450 /NHCS-KTTC Ha Ni, ngày/I tháng 01 nám 2024 
V viêc ma tài khoãn an sinh x hôi 

KInh g1ri: - Giám dc Si Giao djch NHCSXH; 
- Giám dác Chi nhánh NHCSXH các tinh/thành phô. 

Thirc hin van bàn s 06/TB-VPCP ngày 10/01/2024 cüa Van phông ChInh 
phü Thông báo Kt 1un Hi nghj dánh giá tInh hInh 02 nAm trin khai thirc hin 
D an Phát trin irng diing dtt lieu v dan cu, djnh danh và xác thirc din tir phiic 
v1i chuyn dôi s quc gia giai dotn 2022 - 2025, tm nhIn dn näm 2030 (D an 
06); van bàn s 60/NHNN-TT ngày 04/01/2024 cüa Thng dc Ngân hang Nhà 
nu&c v thüc dty chi trà an sinh không dung tin mat, 

Tng Giám d& Ngân hang ChInh sách xã hi (N}{CSXH) huóng dn các don 
vj thc hin m& tài khoân di vói khách hang có thu cu mi tài khoân ti NHCSXH 
d nhn trçi cp an sinh xã hi (gçi t,t là tài khoàn an sinh xà hôi) nhu sau: 

1. PMi hçip vói T cong tác c.p xã trin khai D an 06 (lirc lucmg cong an 
dtp xã/cành sat khu wc là nông ct và cong chüc van hóa - xâ hi cp xa) trong 
vic huàng dk khách hang däng k ma, si'r diing tài khoàn an sinh xã hi ti 
NHCSXH khi khách hang có thu cu. 

2. Can c1r d nghj trçrc tip cüa khách hang, hoc tip nhn däng kr  cUa 
khách hang qua T cOng tác cp xã cung cap, các don vj rà soát thông tin khách 
hang trên h thng, di chiu vai Danh sách ngizai hu&ng than  ch d an sinh xa 
hi theo ti'mg phixcmg thüc do T cOng tác ctp xã cung cp, th%rc hin: 

a) Tnthng hçip khách hang dã có tài khoàn thanh toán m& tai  NBCSXH và 
sü diing djch vçi Mobile Banking cüa NHCSXH, thirc hin gtn thông tin tài khoàn 
an sinh xà hi trên h thing Intellect và Mobile Banking (theo huóng dn tai  Phi,i 
lc 2 dinh kern). 

b) Truang hqp khách hang chi.ra có tài khoàn ma ti NHCSXH, các don vj 
thirc hin: 

- Huâng dn khách hang däng k ma tài khoàn và dang kfr  sà dutng djch vi 
Mobile Banking (nu có nhu cu), sü d%lng "Gi.y d nghj kiêm hçp dng m&, s1r 
diing tài khoàn tin g1i và cung cp djch vi Ngân hang dành cho cá nhân" theo 
Mu sê, 02/TGKH quy djnh ti Ph liic 3 dInh kern (thay th cho Mu sêi 02/TGKH 
ban hành kern theo van bàn 1155/NHCS-KTTC ngày 07/4/2017 cüa Tng Giám 
dc N}ICSXH, Mu s 01/MB ban hành kern theo Quyt djnh s 472 1/QD-NHCS 
ngày 2 1/6/2022 cüa Tng Giárn d& NHCSXH). 
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- Thirc hin quy trinh ma tài khoãn an sinh xã hi cho khách hang, sir diing 
san phm CASA 102 (nu khách hang chi giao djch trrc tip tai  Trti sâ Ngân 
hang) hoc san phm CASA 111 (nu khách hang có nhu cu giao djch tii Dim 
giao djch xã vào ngày giao djch c' djnh), dàng k thông tin trên h thEing Intellect 
và Mobile Banking (theo huOng dn tti Phii hic 2 dInh kern). 

- GCri khách hang 01 lien ban sao "Giy d nghj kiêm hçp dng m&, sir diing 
tài khoân tin g1r1 và cung cp djch v11 Ngân hang dành cho cá nhân", kern phân 
phê duyt cüa Ngân hang, Diu khoán chung v mô và si:r d%ing tài khoãn và Diu 
kin, diu khoân si'r diing djch v1i Mobile Banking (theo mu tai  Phii liic 3 dInh 
kern). 

- Hithng dn khách hang cài dt và kIch hott irng diing VBSP SmartBanking 
trên din thoai di dng. 

(Vic ma và giao djch tài khoán an sinh xã h5i tgi DiJm giao djch xä thy'c 
hin theo Phu 4w 1 dInh kèm). 

3. Thông báo s tài khoãn cho T Cong tác dip xã d cp nht thông tin chi 
trá an sinh xã hi qua tài khoãn cüa khách hang. 

4. Th%rc hin min toàn b phi m& và sir ding tài khoãn an sinh xã hi di 
vâi khách hang. 

5. Di vâi các khoãn kinh phi ca quan th%rc hin dip an sinh xã hi trá cho 
NHCSXH d thirc hin nhim vi chi trã tin an sinh xã hi qua tài khoãn, các don 
vj th1rc hin hach  toán vào thu tü djch vi thanh toán theo s tin thirc t nhn 
duçic. 

Nhân duçic van ban nay, yêu diu các don vj trin khai, thirc hin. Qua trInh 
thirc hin, nu phát sinh vrn9ng mac, lien h Hi so chjnh (qua Ban K toán và 
Quãn 1 tài chInh) d duçc giãi dáp./. 

Noinhân: iifr/ 
- Nhu trên; 
- Tng Giám d; , } (d báo cáo) 
- Trtwng Ban kiemsoat; 
- Các Phó TGD, Kê toán tnróng; 
- Phó BTTT DU NHCSXHTW; 
- Các Ban CMNV ti HSC; 
- Co quan Cong doàn NHCSXH; 
- TFCNTT', flDT; 
- Liru: VT, KTTC. 



G CHINH SACH XA HOI 

PHU LUC 1 

AN Mo vA GIAO DJCH TAI IUJOAN AN SINH XA HQI 
TM DIEM GIAO DJCH xA 

(Kèmtheo van ban 450 /NHGS-KTTC ngây// /01/2024 cia Tdng Giám dá) 

I. Htróng dn chung 

- Ngân hang ChInh sách xã hi (NHCSXH) thirc hin m& tài khoân tin giri 
thanh toán cho khách hang có nhu câu nhn trçi cap an sinh xã bi qua tài khoãn 
mc tai  NHCSXH (g9i tat là tài khoân an sinh xã hi). 

- Khách hang dàng k ma và str diing tài khoãn an sinh xã hi tai  Tr%1 sô 
NHCSXH cp tinh, cap huyn trong gii hành chinh hoc däng k tai  Diem giao 
djch xã. Tmmg hçTp mr tài khoãn tai  Diem giao djch xã, khách hang trrc tiêp 
dang kr  vào ngày giao djch cô djnh hang tháng dã duçc cong khai tai  Tfli sO' Uy 
ban nhân dan cap xä và trên website cüa NHCSXH, hoc däng k vâi To cong tác 
cap xã (hrc luvng cong an cap xälcánh sat khu virc là nOng cot và cong chirc van 
boa - xã hi cap xã) trên Biêu khão sat nhu câu, phuang thüc nhn trq cap an sinh 
xã hi (trong do däng k phrning thüc nhn trç cap an sinh xã hi qua tài khoãn 
mO' ti NHCSXH). 

- Khi mO' tài khoân an sinh xã hi, khách hang có th 1%ra ch9n mt trong 
02 loi tài khoàn: loui tài khoàn chi giao djch ti Tri sO' NIHCSXH, hotc loai tài 
khoan có the giao djch ti Diem giao djch xã cüa NHCSXH. Dôi vâi 1oi tài khoân 
có the giao djch ti Diem giao djch xã, trong thôi gian NHCSXH có phiên giao 
djch ti Diem giao djch xä, khách hang cO the giao djch npItht tiên hotc chuyên 
khoàn cho tài khoàn khác cüng mO' t?i  Diem giao djch xã, nhmg khOng the rat 
tiênlchuyên khoàn tti Trii sO' NIEICSXH cling nhu không the thirc hin giao djch 
chuyên khoàn, thanh toán trên 1mg dicing VBSP SmartBanking. 

- Khách hang có th dang k mO' và sIr d%ing tài khoân thông qua ngrrO'i 
giám h/ngu?ii d?i  din theo pháp 1ut. Vic dang k thông tin ngithi giám 
h/ngithi dai  din theo pháp 1ut thirc hin theo quy djnh hin hành cüa pháp 14t 

- Mcmc phi mO', duy tn tài khoàn và phi giao djch sê duçic áp ding tbeo quy 
djnh clta NIHCSXH trong tlmng thO'i ks'. 

IL Quy trInh m& tài khoãn an sinh xã hi và däng k sir diing d!ch  vu 
Mobile Banking cüa NHCSXII tii Diem giao d!ch  xã 

1. DEi vó'i khách hang dàng kj5 vó'i Ta cong tác cp xd d mö tài khoán 
an sinh xd h3i: 

a) Buâc 1: To cong tác cp xã khâo sat nhu cu elm khách hang, trtthng hçip 
khách hang có nhu câu mO' tài khoàn ti NHCSXH de nhn trV cap an sinh xã hi, 
To cong tác hithng dn khách hang kê khai Giây dê nghj kiêm hqp dông mO', sIr 
diing tài khoân tien gIn va cung cap djch vii ngân hang dành cho cá nhân (Gçi tat 
là Giay dang k) theo mâu NHCSXH cung cap (Mâu 02/TGKH). 



b) Buc 2: Khách hang kê khai các thông tin trén Giy däng kr, gui kern 
bàn sao giây t tuy than (CMND/CCCD/ H chiêu con thai hin) cho To cong tác 
cap xã. Trong tru&ng hçip rni tài khoân thông qua ngi.thi giám h/ngixii dui din 
theo pháp 1ut thI ho so mô tài khoàn phài có them: CMND/CCCD/H chiêu con 
thai hn cüa nguO'i giám h, ngu?i dti din theo pháp 1ut; Xác nhn hoc Quyêt 
djnh th nguOi giám h cüa Uy ban nhân dan xJphuO'ng/thj trân noi cu trü cüa 
ngui duçic giám h; Quyêt djnh cüa TOa an ye ViC chi djnh ngithi dai  din theo 
pháp 1ut cUa nguO'i bj hn chê näng 1irc hành vi dan s1r. Khi giao nh.n giây ti, 
To cong tác cap xã xác nhn vó'i khách hang. 

c) Buâc 3: T Cong tác cap xã tp hçip h so, gri Uy ban nhân dan cp xã 
chuyên NHCSXH (hoc tnrc tiêp gi:ri can b tin diing NHCSXH theo dOi dja bàn) 
dé lam thU tc m& tài khoân cho khách hang. 

d)Buc4: 

- Trong vông 01 ngày lam vic, k tr khi nhn dy dU h so hçp pháp, hçTp 
l, can b tin ding theo dOi dja bàn bàn giao hôso ma tài khoân cho b phn Kê 
toán NHCSXH thuc hin các thU tuc kiêm tra ho so'; 

- Trithng hçip dng r m& tài khoân, b phn K toán thiic hin các thU tgic 
kim tra h so, ma tài khoàn cho khách hang, diên thông tin vào mçic II Giây dàng 
k, sao thành 02 bàn, trInh Giám dôc ks', dóng dâu Ngân hang, bàn giao can b 
tin diing theo dOi dja bàn Giây dãng k~r  và ho so cUa khách hang trong ngày lam 
vic (khi bàn giao có ghi chép và k Ben giao/Bên nhn trên So giao nhn chirng 
tu). 

- Trithng hqp ti'x chôi ma tài khoàn, b phQLn K toán thông báo 1 do cho 
can b tin diing theo döi dja bàn dé thông báo den khách hang. 

d) Buic 5: 

- Can b tin diing thông báo dn T cOng tác cp xä kt qua giài quyt ma 
tài khoãn an sinh xã hi, dê To cong tác cap xã phôi hqp Uy ban nhân dan thông 
báo khách hang den Diem giao djch xä vào ljch giao djch cô djnh và mang theo 
bàn gôc giây t?tUy than. 

- Vào ngày giao djch tai  Dim giao djch xã, can b tin ding phi trách dja 
bàn thic hin: 

+ Di chiu bàn sao gity Ri tUy than cUa khách hang vâi bàn gc, kim tra 
thông tin, k)' xác nhn tren bàn sao; 

+ Hithng dn khách hang kr dty dU trên Giây dàng k và Diu khoàn chung 
ye m& và sü ding tài khoân, Diêu kin, diêu khoãn sU diing djch v Mobile 
Banking; cài dt Mobile Banking và kIch hot tài khoân; 

+ Giri trã khách hang 01 bàn sao Giy däng k, kern Diu khoàn chung v 
ma yà sU ding tài khoân, Diêu kin, diêu khoãn su ding djch vii Mobile Banking, 

+ GUi thông tin tài khoãn an sinh xã hi cho T cong tác tai  xà; 



+ Bàn giao b phn K toán 01 b h so m& tài khoán an sinh xã hti cüa 
khách hang. 

2. Di vói khách hang dEn trrc tiê'p tçii Diem giao djch xâ dê dáng kj mô 
tài khoán vào ngày giao djch cô djnh: 

Can b tin diing theo dôi dja bàn tip nhn h so, thirc hin các buâc m& 
tài khoân theo hrncng dn t Buóc 4, diem 1 Miic II Phii 1ic nay. 

IlL Quy trinh giao djch di vó'i tài khoãn an sinh xã hi ti Diem giao 
djch xã 

Di vâi tài khoân an sinh xã hi có th giao djch tai  Dim giao djch xã 
(CASA 111), thirc hin giao djch theo quy trmnh "QT3O1A. Quy trmnh giao djch 
Offline" ban banE kern theo Quyêt djnh 1239/QD-NHCS ngày 06/03/2020 cüa 
Tong Giám doe NHCSXH. 
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GDN THU'C HIEN GAN THONG TIN TA! KHOAN AN SINH 
i•( NGØiEN HE THÔNG INTELLECT VA MOBILE BANKING 

Ketn thèo v4h ban 450 /NHCS-KTTC ngayA' /01/2024 cua Tong Giam dOc) 

I. Thi'c hin trén h thông Intellect: 

1. Trirng hçip khách hang chua Co tài khoán thanh toán ti NHCSX}I: 

Can Cu h sci d nghj mr tài khoân cüa khách hang ducic duyt, thirc hin: 

- M& CIF cho khách hang nu khách hang chua có CIF tii NHCSXH. 

- M tài khoân thanh toán cho khách hang (CASA 102 hotc CASA 111) 
theo dumg dn Relationship Setup/Thit 1p mi lien h/Mà TKTT/TG có kr 
han. 

- Tai man hInh din các thông tin ma tài khoàn, m11c Djch vçt tInh phi ch911 
ST0022 — Biu phi An sinh xã hi. 

2. Truang hqp khách hang dã CO tài khoân thanh toán tai  NRC SXH: 

Thirc hin thay di thông tin tinh phi nhu sau: 

- Vào duang dn Transaction Entry/Djch vi tài khoânlThông s tài 
khoânlThay di tài khoân phi 

- Ch9n ST0022 — Biu phi An sinh xã hi. 

II. Thirc hin trén h thông Mobile Banking Backend khi khách hang 
dáng k sir diing djch vii Mobile Banking: 

1. Tru&ng hqp khách hang däng k mói sir d%ing djch vi Mobile Banking: 

Thirc hin khai báo thông tin khách hang theo &r?mg dn Khách hàng/Däng 
k mai khách hang, tai  ph.n Thông tin dang k Mobile Banking/Gói djch v11, 

chçn Khách hang cá nhân — Khách hang An sinh xã hi. 

2 Trumg hçTp khách hang dä sir diing djch v11 Mobile Banking: 

Thirc hin thay di thông tin khách hang nhu sau: Vào dithng dn Khách 
hàng/Quân 19 thông tin khách hàng/Thao tác/Thay di thông tin, tai  phtn Thông 
tin dang k Mobile Banking/Gói djch vii, ch9n Khách hang cá nhân — Khách hang 
An sinh xã hôi. 
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BANG K MO VA SIJ' DTJNG TAI IuioAN 
4c0 /NHCS-KTTC ngày /c/O1/2024 cüa Tang Giám ddc) 

CONG HOA XA 1101 CHU NGHIA VIET NAM Mu s 02/TGKH 

Dc 1p — Ti do — Hnh phüc 

GIAY BE NGH! KIEM HP BONG MO, SIX DUNG  TAI iuioAN 
TIEN GUi VA CUNG CAP D!CH  VIJ NGAN HANG DANH CHO CA NHAN 

s 1.  
Ngay:  

I. BE NGHI CUA KIIACH HANG (BEN A)  

Kmnh gui: Ngãn hang ChInh sách xã hi (NHCSXII)  

1. THÔNG TIN KIIACH HANG (Thông tin du * lâ bat buc di v&i khách hang dâ có h su tgi NHCSXH) 

Ho va tên* Giài tInh: Nam El Nit El 
Ma so thué cá nhân Ngày sinh*  

S CMND/CCCD/ HO chik* Ngày cp Nai câp  

Dja chi nci dang k hO khu thung trü'  

Nai a hién tai*  

Diên thoai CQ Diên thoai NR Dién thoai DD*. 

Quc tjch Ton giáo Ngh nghip  

Email  Nhân viên NHCSXH El Co El Không 

Tthh trng Cu ti-il: El Cit ti-il [] Không cit tril Tmnh trng hon nhân: El Co gia dinh [] DOe than 

Phân loi khách hang: El Ca nhân fl Ho kinh doanh El Khác:  

Vj ti-I lam vic: Thvi gian lam vic: I / Thu nhãp BQ: dltháng 

2. NGUOI TNXQC CIIUYIEN GIAO TAI KIIOAN TiX CHU TAI KIIOAN (Tnnmg hcp ChU tài khoãn chit, mt tIch) 

Ho và tên Ngày sinh .Giài tInh: El Nam  ElN 
só CMND/CCCD/ Ho chiu- Ngày cp Noi câp  

Dja clii dang k hO kMu thuing tril  

Ncii a hin ti  

Dién thoai CQ Diên thoai NR Din thoi DD  

3. BE NGHI NHCSXII MO TAI iuioAN 
Tài khoãn thanh toán: El VND El Loi tin khác  

Tiên gui có k' han: El 1 I) El Loai tiên khác  

Tiên gin lthác El VND El Loai tin khác  

Bang k tâi khoãn có th giao djch tai Dim giao dch xã/phi±ng/th trn cüa NHCSXH El 
4. NHAN THÔNG BAO Kifi TAI KILOAN B! PHONG TOA 

Thông báo bang din thoi El Thông báo bng van ban El 

5. BANG KY SIY DI)NG D!CH  VIJ MOBILE BANKING (áp dyng v&i tcIt câ tài khoán thanh toán cza khách hang, trir tài 

khoán thanh toán chung, tài khoân dáng sá htu) 

S diên thoai giao djch Mobile Banking (chi dáng kj  01 so):  
o Bang k báo s dir qua SMS vào các s din thoai (cOc s cách nhau bái dciu;) 

o Bang k nhc nçv qua SMS vào các s6 din tho?i (cac sá cách nhau b&i cidu,) 

Sin ding S tài khoãn lam s Hçp (lông 



C 

6. CH(J KY MAU KIHACH HANG 

CHU TM KHoAN NGIJOI PIXOC CHUYEN GIAO (NEU CO) 
Ch k' 1 ChU k' 2 Chtt k' 1 Chtt k' 2 

Ho và ten: Ho và ten: 

7. THÔNG TIN NGIXn GIAM HQINGIJTh PAl DIN THEO PHAP LUAT 

Nguäi giám h là cá nhân El Ngui di diên theo pháp lust là cá nhân [1 Ngu&i giám hO là t chiic 

H9 và tên* Ngày sinh Giâi tInh: fl Nam Mt 

Ten don vi (nu là t chüc)*. 

Ten giao djch (nu là t chrc)*  

119 ten ngui dai  din hcip pháp (nu là t chl rc)* Chirc vi  

S CMNDICCCDI HO chi u*. Ngày câp Noi câp  

Ngành ngh kinh doanh (ndu là to chirc)  

Dia chi dat tru sO chInh (ndu là tO chOc)  

Dja chi dãng k hO khâu thuOng trO  

Noi 0 hiên tai  

Diên thoai CQ Dién thoai NR Dién thoai DIY Email  

Tinh trng cu trO: El Cu trui El Không cu trü 

NGIJ'M GIM HO - NGIJ'OI DI DIN THEO PHAP LUAT 

Chit k 1 Chft k 2 Chit k 1 Chit k' 2 

Hç và ten: HQ Va ten: 

El Bàn däng k mu du và chit k kern theo (nêu nguOi giám hO là to chOc) 

8. XAC NHJ.N CUA IUIACH HANG 

Tôi xác nhân: 

- NhUng thông tin trén day là dáng sr that,  dày dO, trung thrc và hoàn toàn chju trách nhim v tInh chInh xác, dung sr that cOa 

các giy tO trong ho so mO tài khoán tiên gui và dang k cung cap, sO dmg djch vi ngân hang dInh kern. 

- Dng r vic NHCSXH có th sO ding thông tin cá nhân cOa tôi dã cung cp 0 trên, thông tin giao djch cUa tôi phát sinh trong 

qua trInh sO dung djch vii cUa NHCSXH d cung cp cho di tác cUa NHCSXH khi khách hang sO dung djch vi cOa NHCSXH; 

cung cp thông tin theo yOu cu cOa co quan quân 1' nhà nuOc và quy djnh cUa pháp lust; gui thông báo cOa NHCSXH dn 

khách hang. 

- Chi trà cac khoãn phi liOn quan dn vic quãn l- và sO dpng tài khoân tin gOi theo quy djnh cOa NIHCSXH trong tirng th&i k. 

- Xác nhn dã d9c và hiu rO, dng ' chip hành dOng, dÀy dO các quy djnh cUa pháp lut hin hành v mO và sO ding tài khoàn 

thanh toán, các Diu khoãn chung v mO và sO dpng tài khoàn thanh toán ti NHCSXH và các diu kin, diu khoãn sO di,ing 

dch vi ngân hang dInh kern, các thông tin v djch vi..i Mobile Banking do NHCSXH cung c&p, chju trách n1iim cap nhat 

diu kin, diu khoán nói trên ducic dang tái và sOa d6i, b sung theo tOng thOi kS'  trên website http://www.vbsp.org.vn. 

2  Sr dung mu s O1A/TGKH 



ii. xAc NHAN CUA NGAN HANG CHINH SAd XA HQI (BEN B) 

NGAN HANG CHINH SACH xA HQI - CIII NHANH/PGD  

Dja ch giao dIck  

Diên thoi Fax Email:  

Ho và ten ngtr?ii di din: Chfrc vi  

Sau khi kim soát và xác djnh h s ma tài khoãn tin gui cüa khách hang NHCSXH, dng ' vâi nhüng thông tm dãng ks', sir 
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CAC IMEU KHOAN CIIUNG YE MO vA stY D1JNG TAI KIIOAN TeI NHCSXII 
DInh kern Giy d ngh kiêm Hçrp dông mo tài khoãn tin gfri 

I. MQT SO KHAI NIEM: 
- Tài khoàn (TK): là tài khoán thanh toán do khách hang (1(H) là t chiirc hoc cá nhân ma tui NHCSXH. 
TK có the là TK cüa to chüc, TK cüa cá nhân, TK chung. 
- Bong chü tài khoãn BCTK: là hai hay nhiêu ngix&i cling dfrng ten mô tài khoàn. DCTK có the là cá 
nhân hoc to chüc. 
- Ngãn hang NH): là Ngân hang Chinh sách xâ hi (NHCSXH). 
- Bong TK: là vic NHCSXH dóng ho sa TK cUa khách hang taiNHCSXH. 
- Phong tOa TK: là vic NHCSXH tm drng mci giao djch chi tiên trên mt phân hoc toàn b so dir trên 
tài khoãn. 
- Chü'ng tü' TIC: bao gOrn giay báo Nc, báo Có, so phi, giây báo so dir TK,... 
- S dir t6i thiêu: là so tiên tôi thiêu ehü TKphài duy tn trên TK. 
- So dir có the sfr diing: là so tiên KH có the sir ding dê chi và thanh toán nr TK cUa minh. So dix dirge 
phép sü diing bang so dir có trên TK trr di các khoãn phong tOa tnr so dir tôi thiêu ehU TK phái duy tn. 
ii. stY DIJNG TAI KHoAN 
1.SfrdiingTK 
1.1. Chiii TK drnre sr ding TK thanh toán d np, nut tin mt và yêu cu NH eung i'rng djch vi thanh toán 
qua TK nhir: djch vii thanh toán séc, iy nhim chi chuyên tiênlchi h, üy nhim thu/thu h và eác djch vii 
kháe theo thông báo eüa NH trng th?ri ks'. Dôi vri loti tài khoãn quy djnh eó the giao djch ti Diem giao 
djch xà, trong thii gian NHCSXH có phiên giao djeh ti Diem giao djch xã, khách hang có the giao djeh 
np/tht tiên hoc chuyên khoàn cho tài khoãn khác cüng ma ti Diem giao djch xã, nhung không the rut 
tiênlchuyên khoán ti Trii sâ NHCSXH eüng nhir không the thre hin giao djeh chuyên khoàn, thanh toán 
trén irng di1ng VBSP SmartBanking 
1.2. Viêc sir diing TK thanh toán cüa eá nhan là ngirài chira dU 15 tuôi, nguäi htn chê hotc mat nAng hre 
hành vi dan sir, ngixai có khó khän trong nhn thirc, lam chU hành vi phái dirge thre hin thông qua ngtrôi 
giám h hote ngiiài di din theo pháp 1ut. NgixOi giám h, ngiiai di din theo pháp lut th%rc hin eác giao 
djeh thanh toán thông qua TK thanh toán cüa nguai dirge giám h hoe nguôi ma mInh lam di din theo 
quy djnh cüa pháp h4t dan sir ye giám h và di din. 
1.3. Khi ehü TK là cá nhân bj chêt, bj tuyOn bô là mat tIch: nêu KH dã däng k hç tOn, dja chi, so can cirOe 
cong dân/chng minh nhân dan (CMND), mu eh k' cüa ngixai dirge chuyOn giao TK thi quyên sr diing 
TK là eüa ngixäi dirge ehuyên giao TK. Trong truang hçip không dang k h9 tOn, dja chi, so CMND, mu 
chft k' cüa nguii dirge ehuyOn giao TK thi quyên sü diving TK dirge giãi quyOt theo quy djnh cüa pháp lust. 
1.4. Viie sir diing TK ehung phái th%rc hin dOng theo cáe ni dung ti van bàn thOa thun ye quãn l' Va sü 
diing TK chung eüa eáe chO TK và phái tuân theo cáe nguyen täe sau: 
a) Cáe ehO TK chung có quyOn, nghTa v%1 ngang nhau dôi vOi TK chung và vice s't diing TK chung phãi dirge 
sr chap thun eUa tat ca eác ehO TK. Môi ehO TK phãi ehju tráeh nhim thanh toán eho toàn b eáe nghTa 
vi ng phát sinh tir vic sir ding TK chung. 
b) Thông báo lien quan den viie sü diving TK ehung phài dirge gth den tat ca eáe ehO TK, ttir truang hgp NH 
và eác ehO TK ehung có thOa thun kháe. 
c) Tirng ehü TK ehung có the üy quyên eho ngtiai kháe thay mt minh sir ding TK ehung nhixng phãi dirge 
sir dông ' bang van bàn eUa tat eà eáe ehO TK ehung eon lai. 
d) Khi mOt  trong cáe ehü the dng ten ma 1K ehung là eá nhân bj ehêt, bj tuyOn bO là dä chêt, bj tuyOn bô 
mat tIeh, mat näng hre hành vi dan sr; chO the dung tOn ma TK ehung là to ehic bj giãi thO, phá san ho.c 
ehâm dM hoat  dng theo quy djnh eUa pháp lut thi quyen sü ding TK va nghTa vii phát sinh tir vice sCr diing 
TK ehung dirge giái quyet theo quy djnh eüa pháp 1ut. 

AA. . 2. Duy fri so dir toi thieu TK thanh toan 
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TK thanh toán cüa KH phãi duy tn s dir Co ti thiu là 50.000 VND (Näm mimi nghmn dng) trên TK. KH 
không duçic nut tiên mt, l.p các 1nh thanh toán lam so dir Co trên TK thp hin so dir thi thiu, triir truOng 
hçp dóng TK thanh toán ho.c NH chü dng trIch Nq tt'r TK thanh toán theo quy djnh và thOa thun vOi KH. 
3. Uy 9uyên sü diing TK và thu tiic üy quyên 
3.1.Dôivritochiurc: 
Các to chiirc có nhu câu Uy quyên sir ding tài khoàn phãi 1p van bàn üy quyên theo quy djnh cüa pháp lut, kern 
dàng k mu chit k và bàn sao can cuâc cong dân/CMND/h chiêu cOn thi hn cita ngtxäi duçc Uy quyn 
(tning hçp bàn sao không có cM'mg thirc thI phái xuât trinh bàn chInh dê dOi chieu). 
3.2.Dôivâicánhân: 
a) Chit TK là Ca nhân có nhu câu ity quyên sit diving TK thi Chit TK (ngithi ity quyên) và ngiri duçic ity 
quyên mang CMND/h chiêu con hiu lc den NH no'i ma TK dê tnirc tiêp 1p và k' Giây ity quyn sit diing 
TK theo mu quy djnh cita NH. 
b) Truang hçp Chit TK tir l.p Giây ity quyên, thi Giây ity quyên phài có day dit các ni dung sau: 
- Ho ten, dja chi cita nguai iXy quyên và nguai dixçc ity quyên. 
- So can ciràc cong dânICMND/h chiêu, ngày câp,noi cap cita ngimi ity quyên và nguOi duc ity quyên. 
- Nôi dung và phrn vi ity quyên (néu chi tiêt, ci the cong vic ity quyên, phm vi, trách nhim,...). 
- Thôi han ity quyên. 
- Chit k' cita nguOi ity quyên (phãi khàp ditng vâi chit k' mâu dã hum ti NH) và chit k' cita ngixOi dugc ity 
quyên. 
- Xác nhn Va dóng dâu cüa ca quan cong chi'rng hotc Uy ban nhân dan xã trên Giây ity quyên. 
c) Klui ity quyên, ngoài Giây üy quyên theo quy djnh ti tiêt a, b diem nay phãi kern theo bàn sao can cuâc 
Cong dânlgiây CMND/h chiêu con th?ñ hn cita nguOi dixçic ity quyên (tnuang hçip bàn sao không có chitng 
thirc thi phãi xuât tninh bàn chinh dê dôi chieu). 
4. Trã läi, phi: 
- So dir tiên gin cita khách hang trên tài khoàn thanh toán duçic hu&ng lãi theo Mi suât tiên giti không kS'  hn 
do NHCSXH quy djnh và niêm yet cong khai tirng thai ks'. 
- PhI quitn l' TK, phi giao djch TK và các khoàn phi lien quan khác theo biêu phi do NH quy djnh và niêm 
yet cong khai trong tirng thai kr. 
5. Cung cap, nhn chfrng tfr TK: 
NH cung cap giây báo Nq, báo Có, So ph%i TK djnh kSr  hang tháng ti tnçi si NH noi KR ma TK. KH có the 
yêu câu NH cung cap chitng tin TK dt xuât và thanh toán phi theo biêu phi cita NH. 
6. Xtr 1 tra soát, khiêu ni trong sfr dungTK 
6.1. Trong qua trinh sit diing TK, KH có the thrc hin vic tra soát, khiêu ni nhung trong thi h.n không 
qua 60 ngày kê tin ngày phát sinh giao djch dê nghj tra soát, khiêu nai. 
6.2. Hinh thinc giti thông tin tra soát, khiêu ni: 
KH gin dê nghj tra soát, khieu ni den NH ncñ mâTK theo mt trong các hInh thitc: 
a) KB gin Giây dê nghj tra soát, khiêu ni theo mâu quy djnh cita NH den NH nth ma TK. 
b) G9i din thoi den NH noi ma TK theo so din thoai ghi trong Giây dê nghj hem Hcnp dông ma TK. 
Tnithng hçip nay KR bô sung Giây dê nghj tra soát, khiêu ni trong th&i hn 3 ngày lam vic kê tin ngày KR 
dê ngh qua din thoi, d lam can cit chinh thitc xin l tra soát, khiêu ni. 
c) Truang hçnp ity quyên cho nguai khác dê ngh tra soát, khiêu nai,  KR thirc hin theo quy djnh cita pháp 
1utt ye ity quyên. 
6.3. Nêu có bat k khiêu ni, tranh chap nào phát sinh hoc lien quan den vic ma, sit diing và quán l TK 
hoc các djch vi lien quan den TK ti NH thI Chit TK và NH së citng nhau giãi quyêt thông qua thucing 
lucmg, hOa giãi. Trong tnxOng hçTp hOa giãi không thành, các ben có quyên dua vi tnanh chap do ra TOa an 
có thm quyên i Viêt Nam dé giâi quyêt 
Trtx?mg hçip khiêu ni cita KR không lien quan den lôi cita NH, KR sê cMumvi  chi phi phát sinh tin vic xit 
l' khiu ni và các chi phi khác theo quy djnh cita C quan nhà nuOc có thâm quyên. 
6 4 Trucnng hp vu viêc co dâu hiéu tôi pham, NH thuc hiên thông bao cho ccn quan nha fltTOC co thâm quyên, 
dong thai thông báo cho chit TK ye tinh trng xin iç dê nghj tra soát, khiêu ni. Vic xir l kêt qua tra soát, 
khiu ni thuc trách nhim giãi quyêt cita cci quan nhà nuóc CO thâm quyên. 
III. Quyn và nghia vi cüa các ben: 



1. Quyn cüa Chü TK 
1.1. Sir diing so tiên trén TK cüa mInh dê thrc hin các 1nh thanh toán hcip pháp, hçip 1, trong phm vi so 
dir có th sir diing cUa TK. ChIt TK dirçic NH nai ma TK to diêu kin dê sIr diing TK cIta minh thuan tin 
và an toàn. 
1.2. Lra chn sIr diing các phirong tin thanh toán, djch vi và tin Ich thanh toán do NH cung 1mg. 
1.3. TiJy quyn cho nguai khác sIr d%mg TK theo quy djnh. Dôivâi TK chung, các DCTK có quyên và nghTa 
vii ngang nhau dôi vOi TK va vic sIr diing TK phãi có sir chap thun cIta tat ca nhIrng ngtthi DCTK. Các 
DCTK duçrc Ity quyên cho nhau ho.c Ity quyên cho ng1mi khác trong vic sIr diving và quyêt djnh các van dê 
lien quan den TK chung trong phm vi quyên và nghTa vi cIta minh. 
1.4. Yéu câu NH nai ma TK thirc hin các 1nh thanh toán hçip pháp, hcxp 1, cung cap thông tin ye các giao 
djch thanh toán và so dir trên TK cIta mInh. 
1.5. Yêu cau NH noi m& TK tm khóa, dóng hotc thay dôi cách thlrc sIr d%ing TK khi can thiêt; thrcic gIn 
thông báo cho NH v vic phát sinh tranh chtp ye TK chung gifta các ChIt TK chung. 
1.6. H1mng lài suât cho so tiên trên TK theo mlrc Iãi suât do NH quy djnh tày theo dc diem cIta tlrng TK, 
so dir TK. 
1.7. Dirge NH dam bão an toàn so dir trên TK và bào mt thông tin lien quan den TK, giao djch TK theo quy 
djnh cIta NH và pháp 1ut. 
1.8. Yêu câu NH xác nhn so dir có the sIr ding trên TK. Tnr?mg hçnp yêu câu xác nhn so dir TK, ChIt TK 
phài 1p Giây dê nghi xác nhn so dir theo mu quy djnh cIta NH. 
2. Nghia vii cIta ChIt TK 
2.1. Tuân thIt các quy djnh clia pháp lust và quy djnh clia NH ye ma và sIr diing TK, 1p các 1nh thanh toán, 
sIr diing các phrnrng tin thanh toán, thirc hin giao djch thanh toán qua TK, luân chuyên và lint trIn chlnng 
tin giao dch, dam bâo các bin pháp an toàn trong thanh toán. 
2.2. Dam bão cO dIr sO dir trên TK dê th'rc hin các 1nh thanh toán dã l.p, duy tn so dir tôi thiêu trén TK 
theo quy djnh cIta NH. 
2.3. Tir to chlrc hch toán, theo dOi phát sinh và so dir trén TK, dôi chiêu vOn Giây báo Ng, Giây báo Có, 
hoe Giây báo so dir TK do NH noi mO TK gcni den. 
2.4. Chiu  trách nhim ye nhinng thit hti do sai sot hoc bj lçni ding, llra dão khi sIr diving djeh vi thanh toán 
qua TK do lôi bàn than ChIt TK. 
2.5. Kjp thôi thông báo cho NH nOn mIr TK khi phát hin thây sai sot, nhâm 1n trên TK cIta minh hoe nghi 
nga TK cIta minh bj lçni ding. Cung cap thông tin chmnh xác khi yêu câu sIn diving djch vi thanh toán hoc 
trong qua trinh sIr diing djch vii thanh toán qua TK. 
2.6. Hoàn trã hote phôi hgp vOn NH hoàn trâ eác khoàn tien do sai sot, nhâm 1n dã ghi Co vao TK cIta mInh. 
2.7. DCTK dirge Ity quyên nhn thông báo clia NH lien quan den TK có trách nhim thông báo 1ivIri các 
DCTK khác; thông báo gIn cho DCTK dirge Ity quyên nhn thông báo dirge coi nhir thông báo tOn tat ca eác 
DCTK. 
2.8. Không dirge cho thuê, cho rnirçrn TK. 
2.9. Không dirge sIr diing TK dê thirc hin cho các giao djch nhAm rnic dIch rlra tiên, tài trçr khItng bô, lira 
dão, gian ln hoc cáe hành vi vi phtm pháp lust khác. 
2.10. Thanh toán các khoàn ncr (goc, lãi, phI, chi phi khác ...) phát sinh trong trixang hgp sIn dçing TK dê dam 
bão nghTa vi cIna minh. 
2.11. Dóng thue thu nhp tren lài dirge hirIng tin tiên gIn theo quy djnh clta pháp 1ut (neu co). 
2.12. Cung cap dày dli, nO rang, chInh xác các thông tin lien quan ye mlvà sIr diing TK. Thông báo kjp thai 
và gIn các giây tl lien quan cho NH khi có sir thay dôi ye thông tin trong ho so ml TK. 
3. Quyên cIta NH 
3.1. Dirge chIt dng trIch (ghi Ng) TK clia KH trong eáe trtxlng hçrp sau: 
a) Thu các khoãn ng den han, qua han, tiên lãi clia KH phãi trá NH và các chi phi phát sinh trong qua tninh 
qulin 1' TK và cung 1mg các djch vii thanh toán theo thOa thi4n vOn KIT bang van bàn, phIt hçp vOn quy djnh 
cIta pháp lut. 
b) Theo yéu câu bang van bàn cIta co quan nhà nirIc eó thâm quyên trong vic ciring che thi hành quyêt 
djnh ye xlr pht yj phm hành chinE, quyet djnh thi hành an, quyêt djnh thu thuê hoc thrc hin the nghia 
vi thanh toán khác theo quy djnli eIta pháp lust. 



c) Diu chinh các khoãn miic bj h?ch  toán sai, hch toán không dung ban chit hoc không phü hçp vi ni 
dung sir diing cüa TK theo quy djnli cüa pháp 1ut và thông báo cho Chü TK bit. 
d) Khi phát hin dâ ghi Co nhâm vào TK cüa KR hoc theo yêu câu hüy 1nh chuyn Co cüa t chüc cung 
lrng djch vii thanh toán chuyên tiên do to chiirc cung iirng djch viii thanh toán chuyn tin phát hin thy cO 
sai sot so vri 1nh thanh toán cüa nguii chuyên tiên. 
d) Chi trã các khoãn thanh toán thuOng xuyên, djnh kr theo thOa thun giüa Chü TK vOi NH. 
3.2. CO quyên tr chôi thrc hin các 1nh thanh toán cüa KR tr TK thanh toán trong các truông h?p  sau: 
a) Chü TK không thrc hin day dü các yOu câu ye thñ tiic thanh toán; 1nh thanh toán không hçp 1, khOng 
khrp diing vOi các yOu to dã dang k hoc không phi hcip vOi các thôa thun gitta NH và KR. 
b) So dix trên TK không dü dê dam bào cho vic thrc hin 1nh thanh toán. 
c) Khi có yOu cau bang van bàn cüa Co quan nba nuOc có thâm quyOn ho.c có bang chüng ye vic giao djch 
thanh toán nhäm nra tiên, tài tr khUng bô theo quy djnh cüa pháp Iut ye phOng chông rra tiên. 
d) TK dang bi tam khoa, bi phong toa toan bô hoäc TK dä bi dong, bi tam khoa hoac phong toa môt phãn 
ma phân không bj t?.m  khóa, phong tOa không cO dü so dix de th%rc hin các 1nh thanh toán. 
3.3. Tm khóa, phong tOa, dóng, chuyOn dôi hoc tat toán so dix TK theo quy djnh cüa pháp 1ut. 
3.4. Tr chôi yêu câu tarn khOa, dOngTK cüa Chñ TK hoc chua phong tOa TK chung (neu môt trong các 
Chü TK có thông báo bang van bàn ye vic phát sinh tranh chap ye TK chung giüa các Chü TK chung, khi 
Chü TK chixa hoàn thành nghia vi thanh toán theo quyêt dinE cung chê cüa co quan nhà nuâc có th.m 
quyên hotc chua thanh toán xong các khoán nç phài trà cho NH ncri ma TK. 
3.5. Quy djnh và áp diing các bin pháp bão dam bâo an toàn, bão mt trong qua trInh ma và sü ding TK 
phu hçp các quy djnh cüa pháp 1ut. 
3.6. YOu câu KR cung cap thông tin có lien quan khi sr ding djch vii thanh toán theo quy djnh. Duçc sr 
diing thông tin cá nhân KR cung cap cho NHCSXH, thông tin giao dch phát sinh trong qua trinh si1r diing 
dch v cüa NHCSXH dê cung cap cho dôi tác cüa NHCSXH dê thrc hin các djch vi liOn quan và chàm 
sOc KH; cung cap thông tin theo yeu cau cüa Co quan quãn l' nhà nuóc và quy djnh cüa pháp 1ut; gri thông 
báo cua NHCSXH den KB. 
3.7. Các quyên khác theo quy djnh cüa pháp 1ut hoc theo thOa thun bang van bàn gifta ChU TK âi NH 
không trái vai quy djnh cüa pháp 1ut. 
4. Nghia vy cüa NH 
4.1. Huâng dn KB thçrc hin dung các quy djnh ye 1p ho so ma TK, 1p chüng tir giao djch và các quy 
djnh có liOn quan trong vic sr ding TK, giái dáp, xir 1 kjp thai các thac mac, khiêu nai  trong qua trinh mi 
va si:r di1ng TK cüa KB. 
4.2. Kim soát các lnh thanh toán cüa KR, dam báo ip dung thu tic quy djnh, hçp pháp, hcip 1 và khàp 
dung vai yu to dã dang k. Th%rc hin day dci, kjp thi các lnh thanh toán cüa ChU TK sau khi dã hOrn 
tra, kiêm soát tInh hçp pháp, hçTp l ccia lnh thanh toán. 
4.3. Ghi Co vào TK thanh toán cüa KR kijp thai các 1nh thanh toán chuyên tiên dOn, np tiOn mt vào TK; 
hoàn trã kjp thi các khoãn tiên do sai sot, nhâm ln dã ghi Nçi dôi vai TK thanh toán cüa KH. 
4.4. Thông tin day dci, kjp thai vO so dix, các giao djch phát sinh trên TK và vic phong toã TK bang van bàn 
dinE kS'  hoäc  dOt  xuât theo yêu câu ccia Chñ TK và ch.ju trách nhim ye tInh chinh xác dôi vOi nhüng thông 
tin ma minh cung cap.. 
4.5. Luu gitt và cp nht day dci các mâu chü k, mu dâu (nêu co) cüa KB dà dang k dê kiêm tra, dôi chiOu 
trong qua trinh sr diing TK. 
4.6. Cp nht kp thi các thông tin khi có thông báo thay dôi nOi  dung trong ho so ma TK cUa Chñ TK. Bào 
quàn, hru trLt hè so ma TK và các chi'rng tcr gao djch qua TK theo dung quy djnh cüa pháp lust. 
4.7. Dam bão bI mt các thông tin lien quan den TK và giao djch trên TK cüa KH theo quy djnh cüa pháp 
luât. 
4.8. Chju trách nhiém ye nhftng thit hi do sai sot hotc bj lçi diing, lra dào trOn TK ccia KH do lôi cüa NH. 
4.9. Tuân thu các quy djnh cüa pháp lust ye phOng chông rCra tiOn, tài trçr khUng bô, hra däo, gian 1.n hoc 
cac hành vi vi phm phap lust khác. 
4.10. NiOm yet cong khai các quy djnh ye ma và scr ding TK. 
IV. CHUYEN P01 TRANG THAI, PHONG TOA VA BONG TA! KHOAN 
1. Chuyên di tr3ng thai TK 



1.1. Trng thai eiia TK bao gm: 
a) Hoat  dng bInh thung. 
b) Chi dirge phép hch toán Ng hose ehi dirge phép heh toán Co. 
c) Tam  khóa. 
d) Không hoat  dng (g9i tat là chê d "ngU"). 
1.2. Chü TK dê nghj NH nci ma TK thirc hin thay dôi trang thai TK. Trong thO'i gian TK cüa KB a chê dO 
"tam khóa" hoic ch dO "ngü", KH không th thire hin bat k5r giao djeh nào trên TK. 
1.3. TK có sé, dir dirth 50.000 VND (Näm mircii nghIn dông) và sau 12 tháng ngt'rng giao djeh sê dirge tir 
dng chuyn sang chê dO "ngü". 
2.PhongtOaTK 
2.1. TK cüa KB bj phong tOa mt phân hoe toàn bO so tiên có trong TK trong cáe tnràng hgp sau: 
a) Khi cO quyêt djnh hotc yéu eâu bang van bàn eüa dai  din ca quan nhà niróe CO thâm quyên theo quy djnh 
cüa pháp lust. 
b) NH phát hin thây có nhâm lan, sai sot khi ghi Co nhâm vào TK cüa KB hoc theo yêu câu hoàn trã lai 
tiên cüa to chüe eung üng djeh vçi thanh toán chuyên tiên do có nhâm lan, sai sot so vài lnh thanh toán cüa 
ngirñ ehuyên tiên. 
e) Co thông báo bang van bàn eüa mOt  trong các chü TK ye vic phát sinh tranh chap ye TK chung gitta eác 
ehü TK chung. 
2.2. NH thông báo bang van bàn hoe qua din thoai (theo hInh thire KB 1ira eh9n) cho chü TK hoc nguôi 
giám hO hoc ngi.rai dai  din theo pháp lust cüa chü TK biêt ye l' do và phm vi phong tOa TK. Trirang hçrp 
TK bj phong tOa mOt  phân thi phân không bj phong tOa van dirge sit diing bInh thu?mg. 
2.3. Phong tOa TK châm ditt khi: 
a) Kêt thite thai han  phong tôa; 
b) Co van bàn yêu eâu cita er quan có thâm quyên ye vice ehâm ditt phong tOa TK; 
e) NH dà xit l xong sai sOt, nhâm lan ye ehuyên tiên; 
d) Co thông báo bang van bàn eUa tat cà các chit TK chung ye vic tranh chap ye TK ehung dã dirge giài 
quyêt. 
3. Bong TK. 
3.1. Vic dóng TK chi dirge thirc hin tai  noi ma TK. 
3.2. NH dóng TK cüa KB trong các tnthng hçrp sau: 
a) Co vän.bàn yêu eâu dóng TK cUa chit TK,và chit TK dã thirc hin day dit các nghTa vi lien quan den TK. 
Tnr?mg hgp chit TK là ngirôi chira dit 15 tuôi, nguai han  chê nng lrc hành vi dan sr, ngirai mat nAng litre 
hành vi dan sir, ngirri khó khän trong nhn tht're, lam chit hành vi thI vice  dóng TK dirge th%rc bin theo yêu 
câu cita ngixai giám hO,  nguôi  dai  din theo pháp lust cita chit TK. 
b) To chitc có TK chârn ditt hoat  dng theo quy djnh cita pháp 14t. 
c) Ca nhân eó TK bj chêt, bj tuyên bô là dã ehêt, bj mat tIeh hoie mat näng lirc hành vi dan sr. 
d) Chit TK vi pham cam kêt hoie eáe thôa thun ye ma và si:r diing TK vth NH. 
d) Cáe trir?rng hçip khàc theo quy djnh cita pháp lust. 
3.3. Xi:r l so dir con lai  trén TK sau khi bj dóng: 
a) NH chi trà theo yêu cau cita chit TK; ngi.r?i giám hO,  ngir?ri  dai  din theo phap lut cita ehü TK trong 
trir?mg hop chit TK là ngirOi ehira dit 15 tuôi, ngtrai han  chê nang lc hành vi dan sir, ngtrai mat näng 1rc 
hành vi dan sir, ngirai khó khãn trong nhn thite, lam chit hành vi hoe ngirai dirge thira kê, dai  din thita kê 
trong trir?rng hçip chit TK cita eá nhân bj ehêt, bj tuyên bô là dä ehét, mat tIch. 
b) Chi trã theo quyêt djnh eita tôa an. 
3.4. TK dA dOng khOng dirge phe hOi lai,  sau khi TK bj dóng KB muon sit ding TK phài lam lai  thit tiic ma 
TKmói. 
V. SJA DO!, BO SUNG: 
MQi sita di b sung các diu khoin nay, NHCSXH s thông báo trên website: http://www.vbsp.org.vn/ 



IMEU KLN, DIEU KHOAN SI DI.JNG D!CH VV MOBILE BANKING 

Diu 1. Cung cp và sir diing djch vi 
1.1. Djch vii Mobile Banking (sau day gçi là Djch vi) do Ngân hang Chinh sách xã hi (NHCSXH) cung 
cap cho khách hang qua üng diing VBSP SmartBanking. NHCSX}i không áp ding djchviitài chInh dôi vOi 
tài khoàn thanh toán chung!dong sâ hUu, tài khoàn tiên gth khách hang dà sr ding dê cam cô, tài khoãn 
thank toánitiên gcri bang ngoi t. 
1.2. Khách hang chap nhn có th?i diem các thông tin ye giao djch, so du tài khoàn cüa khách hang qua 
Djch vu cira NHCSXH chua phãi là thông tin chInh xác cuôi cñng ti thôi diem thông báo do lôi h thông 
hotc thai gian sau thai diem cut-off time ngày lam vic (thai diem cuôi cñng trong ngày lam vic do 
NHCSXH quy djnh dê xir l yêu câu giao djch cüa khách hàng, hoc trong thi gian NHCSXH thirc hin 
các cong vic chy h thông cuôi ngày (EOD). 
1.3. Khách hang sê không sir diing duçrc Djch vi nêu tài khoân khách hang chuyên sang trng thai bat 
thirang nhu tm khóa, phong tóa toàn b so tiên trên tài khoán, tài khoãn a trng thai không hoat dng, 

Diêu 2. Giãi thIch tir ngfr 
2.1. Djch vii tài chInh: Là djch vii cho phép thirc hin các giao djch lam thay di s du tài khoán cüa khách 
hang tai  NHCSXH nhu: chuyên khoãn trong h thông NHCSXH, chuyên khoàn lien ngân hang, gin tiên, 
thank toán hóa &rn, np tiên din thoi, np tiên vi din tin... 
2.2. Djch viii phi tài chInh: Là djch vii cho phép thirc hin truy van các thông tin lien quan den tài khoãn cüa 
khách hang ti NHCSXH nhu: van tin tài khoàn, van tin ljch sir giao djch.... mtc djnk cung cap khi khách 
hàngdãngkdjchvii. 
2.3. Ten däng nhp: Là so din thoi khách hang sir difling dê däng nhp vào h thông Mobile Banking cUa 
NHCSXH. 
2.4. Mt khu däng nhp: Là chui k tr bI mt khách hang sir ding d däng nhp/sir ding Djch vi. 
2.5. Phuong thirc xác thirc: Là các phucrng pháp duçic áp diving dê djnh dank nguôi dung và/hoc chirng 
mink tinh dung dan cUa mt giao djch duc khâi to trén h thông Mobile Banking. 
2.6. Ma khóa bI mt ding mt lan (One Time Password - OTP): là ma khóa bI mt có giá trj sir ding mt 
l.n du?c to ra ngu nhién duOi dng chuôi k tn/chin so và có hiu lirc trong mt khoãng thai gian nhât djnh 
d xác nhân thrc hin giao djch Mobile Banking. 
- SMS OTP: Là OTP duçic may chin OTP cia NHCSXH gini tai so din thoi cia däng k' cia khách hang 
thông qua tin nhän SMS. 

- Soft OTP: Là OTP duçrc to ra tin phtn mm sinh OTP trén may chin cia NHCSXH gin dn thit bj di 
dông cia khách hang cia clang k' vOi NHCSXH. Khách hang phái cài dt ma PIN (Personal Identification 
Number), duçrc ding lam mt khau dé sir diing Soft OTP khi thirc hiên giao djch. 
2.7. Tài khoãn mc djnh: Là tài khoãn thank toán bang VND cia khách hang min tai  NHCSXH. Tài khoãn 
nay ding dê trã phi duy tn Djch vii và di.rçrc sir diing tat cit các Djch vi cit clang k. 
2.8. Tài khoitn sir dinng: Là các tài khoitn thank toán, tài khoitn tiên gin (khong k' han, Co ki han). . cia 
khách hang ma tai  NHCSXH ma khách hang cuing k sir diing Djch vç. Tài khoitn nay dixçnc sin di1ng tat ca 
djch vi tài chink, phi tài chmnh (dôi vài VBSP SmartBanking) hoc djch vi phi tài chink (dôi vâi các Djch 
vukhác). 
2.9. Han  minc tOi cia: Là so tiên hotc so lan tOi cia itp ding dôi vOi khách hang do NHCSXH quy cijnh dôi 
vâi tIrng djch vii. 
2.10. Han  minc giao djch ln: Là s tin ti da khitch hang dirge phép thirc hin trong mt giao djch. 
2 11 Han mire ton dalgiao dich La so tiên tOi da khach hang duoc phep thuc hiên dôi vcn môt giao dich 
2.12. Han  mire tôi da!ngày: Là tOng so tien tôi cia khách hang ducnc phép th%nc hin dôi vOi tirng loai giao 
djch hotc cia tht cit citc loai  giao djch trong mt ngày. 
2.13. Han  mire so lan giao djch tOi dalngày: Là tong sO lan tôi cia khách hang dirge phép thçrc hin các giao 
djch trong mOt  ngày. 
2.14. Han  minc tOi thiéu: Là so tiên tôi thiêu do Tong Giám doe quy djnk khitch hang dirge phép thnc hin 
dôi vai mt giao djch. 



Diu 3. Cam kt cüa khách hang 
3.1. Cung cp dy dü, chmnh xác eác thông tin và giyt?i cn thit theo quy djnh cüa NHCSXH khi Thng kIthay 
doi/bo sung/khóalhüy djch vi và (hotc) yêu cau lien quan khác; Kp thôi cung cap thông tin sira dôi/bô sung và 
giyt c.n thit cho NHCSXH khi có sir thay dôi. Khách hang chiu  trách iThim ye mi rüi ro (neu co) thy ra 
truàc thô'i dim NHCSXH nhn duçc thông báo thay dôi!bô sung cüa khách hang hoc do nguyen nhân cUa vic 
khách hang cung cap thông tin không chinh xác, day dñ, khàp dung, trung thrc, cp nht. 
3.2. Xác nhn ring dã drn7c NHCSXH hung dn cài dt, hrràng dn sü diing irng diing VBSP 
Smartbanking, các bin pháp dam bâo an toàn, bão mt khi diing djch vi. 
3.3. Uy quyên cho NHCSXH dirçic tr dng trIch N/phong töa tài khoãn cüa khách hang m tai  NHCSXH 
dê thu các loti phI lien quan den vic 5ir ding dch vii. Trixèng hcip tài khoãn cüa khách hang ti NHCSXH 
không dii tiên tti thôi diem NHCSXH thu phi, NHCSXH có quyên thu phi tir các tài khoãn ma ti chi nhánh 
khác hoc áp d%lng các bin pháp khác theo quy ctjnh ciia pháp lust và NHCSXH. 
3.4. Triiing hçip sir diing SMS OTP, tin nhän duçcc coi là dã gCri cho khách hang nêu vic gth tin nay dà 
duçrc thirc hin bi dôi tác cung cap djch vi, bat kê khách hang có thirc sir nhn duc tin nhàn hay không. 
NTICSXH không chiu trach nhiêm ye viêc thông tin hoäc tin nhän cua Dich vu bi truy cap hoàc su dung bm 
ben khong có thâm quyên kê tir khi thông tinitin nhAn duçic dôi tác cung cap djch vi cUa NHCSXH nhn và 
chuyên den nhà cung cap djch viii. 
3.5. Dông nhn tin nhän do NHCSXH gCri tâi vói miic dIch: Thông báo biên dng sôdu tài khoãn trong 
tru?mg hçrp khách hang däng k si:r diving, NHCSXH se không gin tin nhàn dôi vâi các biên dng frj giá dithi 
1O.000VND; thông báo OTP; các san phâm djch vii mài và các thông báo khác phiic vi cho vic thrc hin 
giao djch din tin vôi khách hang. 
3.6. Chin mçi ni ro, trách nhim truac pháp lut, tnrâc don vj th%i hu&ng lien quan den các giao djch ye 
kinh tê, dan sr ma các chi dk thanh toán duçic thnc hin qua djch vi cina NIHCSXH. NHCSXH không chju 
trách nhim ye bat k' tranh chap (nêu co) phát sinh gina khách hang và don vj thin huang lien quan den các 
giao djch qua Djch vi. 
3.7. Dông ' vic NHCSXH có the sir diing thông tin cá nhan cung cap cho NHCSXH, thông tin giao djch 
phát sinh trong qua trinh sir d%ing djch vii ciia NHCSXH d cung cap cho dôi tác ciia NHCSXH dê thrc hin 
các djch vii lien quan và chäm soc khách hang; cung cap thông tin theo yêu câu ciia co quan quiin l nhà 
nuâc và quy djnh cira pháp lust; gin thông báo ciia NHCSXH den khách hang. 
Diêu 4. Quyên và trách nhim cina khách hang 
4.1. Quyên cüa khách hang 
a) Duçnc sir diing các Djch vii dà däng k' vói NHCSXH và (hoc) sir d%ing them các tin ich djch vii do 
NHCSXH cung cap trong qua tninh nang cap, phát triên djch vi. 
b) Yêu câu NHCSXH thay dôi/bô sung/khóai'hiiy djch vii, kich hot li djch v'i khi bj khóa. 
c) Yêu câu NHCSXH huàng dn và cung cap day dir thông tin ye djch vi và h trçn trong qua trinh sir diing 
dich vu. 
d) Yêu cau tra soát, khieu ni ye các giao djch khi có sai sot hoc nghi nga sai sot trong qua trinh sir ding 
djch vi theo quy djnh cira NHCSXH và pháp lust. Khieu ni phái duvclp thành van bàn và gin NHCSXH 
trong vông 60 ngày k tin ngày phát sinh giao djch dê nghj tra soát, khiêu ni. Qua thin hn trên, NHCSXH 
sê không chju trách nbim giái quyêt. Tnthng hçxp khiêu ni cina khách hang không lien quan den li ciia 
NHCSXH, Khách hang sê phãi chiu  chi phi phát sinh tin vic xii l khiêu ni theo quy djnh cira NHCSXH 
(nêu co). 
4.2. Trách nhim cüa khách hang 
a) Tuân thin các quy djnh ti Diêu kin, dieu khoãn sin diing Djch vi; các thU tiic dang ks', trInh tin giao djch 
và huirng dn khác cina NHCSXIH trong qua trinh sir diing djch vii. Chiu trách nhim ye nhftng chi phi, ton 
that, thit hi phát sinE do thçrc hin không dUng các Dieu kin, diên khoàn nay. 

b) Ap ding mçi bin pháp hçip l' dam báo an toàn, bão met, tInh ti.nong thich cho các loi may móc, thit bj 
k& ni,,.. do khách hang sir ding khi kt ni, truy cp dch vt nhärn kim soát, phOng ngina và ngän chn 
vic sir diving hoc truy cp trái phép djch v. Không sir diing các thiet bj di dng dà bj phá khóa d tái va sir 
diing irng dirng VBSP Smartbanking, phàn mêm to OTP. 
c) Chiu trách nhiêm bào quán, bão met, không chia so thông tin Ten dang nh.p, Mt khau dang nhp, OTP, 
chii k' din tin ... kin sir ding các djch vii. Thông báo kjp thin cho NHCSXH bang các phucmg tin thIch 



hçp ngay khi phát hin: mt khu vWhotc chü k din tir bj l, bj mat, sai sot, không dñng theo yeu cu cUa 
mInh; mat, that lac so din thoai nhn tin nhãn SMS; bj lira dào ho.c nghi ng? bj lüa dão; bj tin tc hoc nghi 
ng bj tin tc tan cong 
d) Không duçc phép üy quyên dang k mO'i/thay dôilbô sung/khOa/hüy djch vii. 
e) Hoàn trá, phôi hçp vài NHCSXH hoàn trã day dU so tiên thii huOng do ngân hang chuyn thüa, chuyn 
nhâm (bao gôm Ca lôi tác nghip, sir cô h thông cüa NHCSXH/dôi tác cung rng djch vi thanh toán). 
f) Dam bão tài khoàn có dU so du dê NHCSXH thuc hiên trich No cho các giao djch theo yêu cau cüa khách 
hang hoc trIch Ng các khoán phi lien quan khi den han  thanh toán. Khách hang s bj drng djch vii nêu 
không hoàn thành nghia vi trã phi duy tn djch vi trong 01 (met)  näm. 

g) Thông báo và phi hçp kjp th&i vói NHCSXH d giãi quyt khi có sai sOt, sir c hoc tranh chAp trong 
qua trinh sü diing các djch vii, khi phát hin các giao djch bat thumg. 
h) Tnr?ing hcip khóalhüy djch vi1, khách hang vn phãi chiu  trách nhim ye các phát sinh ttr nhftng giao djch 
cUa khách hang thirc hin trong thôi gian si'r d%ing djch vi chixa khóalhüy. 
i) Không thirc hin các giao djch trái vâi pháp lust. 
j) Các trách nhim khác theo quy djnh cüa pháp lut và NHCSXH. 
Diu 5. Quyên và trách nhim cüa NHCSXH 
5.1. Quyên cüa NHCSXII 
a) Khi nâng cap, phát triên djch vi, NHCSX}{ duçxc phép bô sung, cung cap them các tin ich djch vi cho 
khách hang ma không can thông báo hoc yêu câu khách hang dang k bô sung Djch v. 
b) KhOalhüy Djch vi ma khOng can báo truOc khi NHCSXEI thây là can thiêt, bao gôm nhimg không gii 
han các truông hp: (i) Theo quyêt djnh, yêucâu cüa pháp 1ut hoc cci quan nhà nuOc có thâm quyên, (ii) 
Khách hang không tuân thU các diêu kin, diêu khoãn, quy djIIh cUa NHCSXH vàIhoc quy djnh cUa pháp 
lu.t ye s diing Dch vi, (iii) Các tnr&ng hçp lien quan den giã mao,  rüi ro hoc cO gian len;  (iv) Co can 
ccr/nghi ng ye hoat  dng rCra tiên cUa khách hang, (v) Khi lçi Ich cUa NHCSXHfkhách hàng/bên thir ba có 
the bj vi pham (vi) Khách hang không thanh toán dU phi duy trI djch vi trong thôi han  quy djnh; (vii) Tài 
khoãn sU diing djch vi cUa khách hang chuyên sang trang thai không hoat  dng!phong tóalcâm cO; (viii) Khi 
có các sir cô do nguyen nhân bat khá kháng, virçt qua phm vi kiêm soát cUa NHCSXH. 
c) Duqc phép sr ding thông tin khách hang dê: (i) Phi,ic vii vic quán l, giám sat, tu van, h trçl,... giüa 
NHCSXH vâi khách hang và (hoc) sU diing vào miic dIch quáng bá, giOi thiu san pham djch djch v nhãm 
nâng cao chat lucmg phiic vi Va lçii Ich cUa khách hang; (ii) Chia sé vOi ben thU ba hçp tác voi NHCSXH 
trong viêc cung cap dich vu nhäm nâng cao chat luang dich vu va lcn ich cua khach hang, (iii) Phuc vu viêc 
dieu tra hoat  dng ríra tiên ho.c gth cho Ca quan cO thâm quyên khi cO can cU hoc nghi ng?. 
d) TU chôi thirc hin các giao djch tnthng hçip tài khoãn cUa khách hang khOng dáp Ung dU các dieu kin dê 
thirc hin giao djch. 
e) Yêu câu khách hang hoàn trã day dU so tiên thi hung do ngân hang chuyen thUa, chuyên nham (bao 
gôm cã 1i tác nghip, sir cO h thông cUa NHCSXH/dOi tác cung Ung djch vii thanh toán). Trich Nçi tài 
khoàn khách hang giá trj các giao djch; các khoân phi lien quan theo biêu phi duc NHCSXH quy djnh trong 
tfrng thñ kS';  các khoãn tien tranh chap và các khoàn phI phát sinh khi tranh chap dugc các Ca quan có thâm 
quyên xU khách hang thua kiin (neu co). 

f) Các quyen khác theo quy djnh cUa NHCSXH và pháp lut. 
5.2. Trách nhiêm cüa NHSXFI 
a) Tuân thU các quy djnh pháp 1ut có lien quan ye cung cap các Djch vii; bão mt các thông tin lien quan 
den tài khoãn, giao djch cUa khách hang. 
b) Thçrc hin thay dOi/bO sung/khOalhUy djch viii theo yeu câu cUa khách hang; tiêp nhn, giai quyêt yêu cau 
tra soát, khiêu nai  cUa khách hang lien quan den dch vi cUa NHCSXH. 
c) Cung cAp huàng dan, h trçi khách hang sr diing dch vi theo quy djnh cUa pháp 1ut, NHCSXH. 
Diu 6. Hn mfrc giao djch 
NHCSXH cO the thay dôi hoc an djnh hn mUc mc djnh cho các giao djch cUa khách hang, tong han  mUc 
giao djch ngày cUa tat cà các tài khoàn dOi vth mt khách hang. Thông tin ye han  mUc giao djch duc 
NHCSXH niem yet cOng khai tai  các diem giao djch, trang web chinh thUc cUa NHCSXH, the kenh cling 
cap djch vi ho.c thông báo cho khách hang qua hp thu din tU cUa khách hang. 



Diu 7. Thô'i gian giaodch 
7.1. Khách hang có the sir dicing djch vi 24 gi& trong ngày và 07 ngày trong tuân (tth thôi gian sau cut-off 
time hang ngày lam vic cüa H thông thanh toán din tr lien Ngân hang, thôi gian bão tn h thông hoc 
các 1' do bt khã kháng khác ngoài tam kiêm soát cüa NHCSXH nhu hôa hon, dng dat, song than, bo 
lon, c.m 4n... hoc các hn chê khác cüa Chinh phü). 
7.2. Các yêu câu, giao djch cüa khách hang chi dugc NHCSXH ghi nh.n và xü l khi: (i) He thông dã xác 
nhân viêc nhân duc chi thj cUa khách hang; (ii) So du khã dung tài khoán cüa khách hang dü dê thirc hin 
các giao djch do; (iii) Giao djch không vixgt qua hn mirc; (iv) Giao djch cüa khách hang hp l và không vi 
phm bt quy djnh nào cUa NHCSXH, cüa ben th ba và cüa pháp lust. 
Diêu 8. Chüng tfr giao d1ch 
8.1. Các tài 1iu, chirng nT lien quan den vic cung cap, sü diing Djch vii và (hoc) giao djch giQa khách 
hang vOi NHCSXH cüng nhi.r các so lieu dirçic ghi chép, xác nhn và hru giu bOi h thông din tcr cüa 
NHCSXH se là bang chüng ye vic giao djch cüa khách hang vói NHCSXH. 
8.2. Chüng tir giao djch duçic sr ding doi vâi các djch v11 giüa khách hang voi NHCSXH là chüng tir din 
tir. Ni dung chirng tir din tir phâi tuân thU quy djnh cUa NHCSXH và các quy djnh khác cUa pháp lut lien 
quan den giao djch din tU. 
8.3. Khi có nhu câu, khách hang có the den bat kr diem giao djch cUa NHCSXH trên toàn quôc dê nhn 
chimg tCr giao djch lien quan den giao djch phát sinh. 
Diu 9. PhI dich vii 
9.1. Vic áp diing và thu các loti phi dôi v&i khách hang sir diing djch vi tuân thU các quy djnh ye phI cUa 
NHCSXH trong tfrng thji ks'. 

Thông tin v các loi phi và biu phi djch vii duçic NHCSXH niêm yt cong khai ti các dim giao djch, 
trang web chinh thirc cUa NHCSXH, các kênh cung cap djch vi hoc thông báo cho khách hang qua hp thu 
din tU cUa khách hang. 
9.2. Thy theo timg loi djch vii cii the, NHCSXH së thrc hin thu phi cUa khách hang theo loi giao djch, 
giá trj giao djch, sO hrçrng giao djch, dôi tuçmg khách hang... 
Diu 10. Giao djch không hüy ngang 
10.1. Khách hang không the hur, thay dôi, phU nhn hay tir chôi bat k' giao dch nào dä di.rqc thirc hin 
qua Djckvii cUa NHCSXH bang TOn dang nhp vWhoc mt khau cUa mInh. 
10.2. Mci giao djch cUa khách hang diiçrc thrc hin qua Djch vii cUa NHCSXH sê duçrc NHCSXH coi là 
Co giá trj, khong hu ngang và do khách hang là ngui duy nhât thirc hin. NHCSXH không chap nhn bat 
cr sr Uy quyên nào khác cho ben thi'r ba. 
DiOu 11. Diêu khoãn min trách nhim cUa NHCSXH 

11.1. Duc min trách nhim thrc hin các ao djch theo yêu cu cUa khách hang khi h thing cUa 
NHCSXH hoc cUa ben thr ba gp sir cO vãJhoc vi bat ci'r 1' do bat khá kháng nào khác. 
11.2. Duçic min trách nhim trong tru&ng hçip khách hang khiêu ni các nhà cung cap hotc tru?Yng hçip khách 
hang lira thçn sai tài khoãnInguri thii htrrng. 
11.3. Duçic min trách nhim dOi vci nhttng thit hi, ton that phát sinh trong qua trinh sü diing Djch vi 
cUa khách hang ttir khi nhftng ton that, thit hi do li thU quan cUa NHCSXH gay ra. 
Diêu 12. Sfra dôi ni dung diu khoan 
12.1. NHCSXH dtrcic phép sUa dôi ni dung cUa bàn diêu kin, diOu khoàn nay bang cách thông báo qua 
các clii nhánh, các kOnh cung cap djch vi, website cUa NHCSXH hotc thông báo bang hunh thUc thich hçp 
khác. 
12.2. Vic khách hang tiêp tic sU ding djch vi sau khi MICSXH sUa dôi bàn diêu kin, diêu khoãn nay 
có nghia là khách hang chap thu.n hoàn toàn cac sUa dôi do. 
DiOu 13. Lut diu chinh, giãi quyOt tranh chap 
13.1. DiOu khoãn nay dixc diêu chinhbâi pháp h4t Vit Nam. Nêu có bat tranh chap nào phát sinh giUa 
khách hang và N}ICSXH thii tranh chap do tniiOc bet sê duc giài quyOt thông qua thuGng luqng, hOa giài 
trOn tinh than hçip tác và ton trçng quyên, lçii Ich hçrp pháp cüa các ben. 
13.2 Tru?ng hçip các ben khOng hOa giài duge, vic giãi quyOt tnanh chap së dirgc dua ra TOa an nai có Trii 
sâ cUa NHCSXH khách hang m& tài khoàn dê giài quyOt. 



Diêu 14. Thôi han hiêu life và diêu khoãn thi hành 
14.1. Các diêu kin, diêu khoãn nay có hiu 1xc kê tü ngày khách hang dang k sir dung Djch vu cho den 
khi khách hang châm dirt sr ding Djch vi. 
14.2. Truèng hçip mt hoc mt so diêu khoán duçic quy djnh trên day bj vo hiu do cc chê, chinh sách 
pháp 1ut ti'rng thai k' hoc các tnxng hgp khác thi vic vô hiu cüa các diêu khoan nay không lam ánh 
hrnxng tâi hiu lirc cüa các diêu khoãn khác, tth tnr?mg hçp các ben có thoã thun khác, ho.c vic vo hiu 
cüa diêu khoãn do dan tâi vic cung cap dch vi b châm düt. 
14.3. Trinmg hcip khách hang dã châm drt sr ding Djch vi, các giao djch dã disçic thc hin trong thôi hn 
hiu hrc cüa diêu kin, diêu khoãn nay vn tiêp tic có giá tij. 

Khách hang 
(I', ghiröhQtên) 
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