HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHQ PON Pjc lap — Tw do — Hanh phiic
Sé: 43 /BC-HDND Cho Pén, ngay A0 thdng 7 nam 2023
BAO CAO THAM TRA

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo va kién nghi ciia cir tri
6 thang diu nim; nhi¢m vu chi yéu 6 thang cudi nim 2023

Thuc hién su phan coéng cua Thudng truc HDND huyén tai Thong bao 5O
35/TB-HPND ngay 23/5/2023 ctia HDND huyén vé du kién thoi gian, ndi dung
ky hop tht 9 (ky hop thuong 1& gitta ndm) HPND huyén khoa XX, nhiém ky
2021-2026, Ban Phap ché HDND huyén bao céo két qua thdm tra dbi véi Béo céo
s6 291/BC-UBND ngay 19 thang 6 nim 2023 ctia UBND huyén vé& viée giai quyét
khiéu nai, td cdo va kién nghi cta cu tri 6 thang ddu nim; nhiém vu cha yéu 6
thang cubi nam 2023, nhu sau:

1. V& két qua cdng tac giai quyét khiéu nai, td c40 6 thang diu nim 2023

Trong 6 thang dau nam 2023, Uy ban nhan dan huyén da chi dao céc co quan,
don vi, dia phuong thuc hién tdt cong tac tiép cong dén va giai quyét khiéu nai, to
cdo; quan tam, tao diéu kién thuan loi cho nguoi dan thuc hién quyén, nghia vu
khiéu nai, td cédo theo dung quy dinh ctia phap ludt; ra soat, giai quyét triét dé cac
vu viéc kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t§ céo theo thdm quyén, khong dé xay ra
vu viée tdn dong, kéo dai, g6p phan 6n dinh an ninh trat tu an toan x4 hoi trén dia
ban huyén, bao vé cac quyén va loi ich hop phdp cia cong dén, ting cudng ky
ludt, ky cuvong hanh chinh qua céng tac giai quyét khiéu nai, tb céo.

Qua thdm tra, nhin chung c6ng tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan 4nh d4 c6 chuyén bién tich cuc, ty 1& giai quyét don khiéu nai, t& cdo
thudc thAm quyén dé giai quyét xong dat 100%. Két qua giai quyét don kién nghi,
phén anh dat 78% (cdp huyén dat 79,5%, cdp xd 77,5%). Két qua giai quyét kién
nghi, phan 4nh cta cir tri 6 thang déu nim co ban duge tiép nhén, giai quyét theo
quy dinh.

Tuy nhién, bén canh dé van con mot sd tdn tai han ché nhu: Cong tac tuyén
truyén phép luat vé& khiéu nai, t§ cdo, cdng tac hoa giai & mot sb co so chua thuc
su hi€u qua, séu rdng trong toan dan. Cong tac tham muu, xr ly cia mdt bd phén
can bd, cdng chirc trong linh vuc tiép dan, giai quyét don thu con han ché dan dén
cham tré, chua hiéu qua trong thuc hién nhiém vu ho#c thiéu chu dong trong cong
tac tham muu lam anh huéng dén chét lugng, thoi han giai quyét mot sb vu viée
chua dam bdo.
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2. Vé phwong hwéng nhiém vu va giai phap thue hién 6 thang cudi nim
2023

Ban Phap ché HPDND huyén co ban théng nhét vé phuong huéng va giéi
phép thuc hién cia UBND huyén da dé ra, d@)ng thoi, dé nghi Uy ban nhin déan
huyén quan tdm chi dao thuc hién mot s6 noi dung sau:

- Tiép tuc chi dao cic co quan don vi, cac x4, thi trin ting cudng cong tac
tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat vé khiéu nai, t6 cdo cho can bg, cong
chure, vién chire, nguoi lao dong. Tang cuong tiép xuc, d6i thoai voi cong dan dé
nim bét tdm tu, nguyén vong ciia ngudi dan, van dong, giai thich dé giai quyét cac
vu viéc, han ché tinh trang khiéu nai, t§ cdo kéo dai; chu dong phéi hop xur ly va
giai quyét kip thoi khiéu nai, kién nghi déng nguoi ngay tir co sd (néu cd). Chu
dong giai quyét kip thoi cac vu viée méi phét sinh; dam bao cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dung quy dinh phap luat.

- Chi dao ddn dbc, theo ddi viéc giai quyét don thu kién nghi, phén anh,
khiéu nai, t6 c4o (khong thudc thdm quyén) dam béao theo quy dinh.

- Chi dao tdng cudng cdng tac thanh tra, ki€ém tra vé tiép cdng dén, giai quyét
don thu khi€u nai, t6 céo tai ciac co quan, don vi, cic x4, thi trin trén dia ban
huyén.

Trén day 1a béo cdo tham tra cia Ban phap ché HDND huyén vé két qua cong
tac tiép cdng dan, gidi quyét khiéu nai, td céo trinh tai ky hop thtr 9 HDND huyén
khéa XX, nhiém ky 2021-2026. Ban Phap ché HDND huyén kinh trinh HDND
huyén./.

Noi nhin:
- TT HDND huyén; (bao céo)

- Dai biéu du ky hop;
- Luu: VT, Ban PC.

riéu Quang Duy
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