UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN CHQ PON Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6:20  /BC-UBND Chg Bén, ngay 09 thang 72 nam 2022
BAO CAO

Két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo trinh ky hop thi 8
HDND huyén khoa XX, nhiém ky 2021-2026

Thuc hién Thong bao sb 138/TB-HDPND ngay 01/11/2022 caa Thuong truc
HDND huyén vé dy kién thoi gian, noi dung, chuong trinh ky hop thir 8 (ky hop
thuong 1€) HDND huyén khod XX, nhiém ky 2021-2026.

Uy ban nhan dan huyén Cho Bén tong hop bao cao két qua cong tac tiép cong
dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta coéng dan trén dia ban
huyén nhu sau:

I. KET QUA TIEP CONG DAN GIAI QUYET PON THU KHIEU NAI
TO CAO, KIEN NGHI PHAN ANH

1. Cong tac chi dao:

Thuc hién luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat tb caéo UBND huyén da chi
dao Ban Tiép cong dan tham muu cho UBND huyén ban hanh ndi quy, quy ché
tiép cong dan, lich tiép cong dan dinh ky ctia 1anh dao UBND huyén va dugc niém
yét tai phong tiép céng dan, phan cong can bo trye thu:0’ng Xuyen thyc hi¢n cong
tac tiép dan, dam bao cho moi cong din vé quyén khiéu nai, t6 cao kién nghi phan
anh theo quy dinh cta phap luat.

Uy ban nhan dan huyén thuong xuy@n quén triét chi dao thuc hién nghiém
Chi thi s6 35/CT-TW ngay ngay 26 thang 5 nam 2014 Cua B6 chinh tri vé ting
cuong su lanh dao cua dang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai
t6 c4o. Pé tiép tuc nang cao chat lugng cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu
khiéu nai té céo, kién nghi phan anh cia cong dan trén dia ban huyen,
ngay 21 thang 3 nam 2022 Thanh tra huyén da tham muu cho Chu tich UBND
huyén di ban hanh Chi thi s 01/CT-UBND vé viéc ting cudng va nang cao hiéu
qua cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh trén dia ban huyén.

2. Két qua thuc hién:

2.1. Két qud tiép cong din:

- Péi véi cap huyén: Tong sé luot tiép 78 luot, sb ngudi duoc tiép 59 ngudi,
vu Viéc 49 (tiép lan dau 41 vy, tiép nhiéu lan: 08 vu); s6 doan déng ngudi duoc
tiép: khdng co. Tiép cong dan dinh ky: 19 luot; tiép cong dan dot xuat: 02 luot.

- Bdi véi cap x&: Tong so luot tiép 285 luot, s ngudi dugc tiép 284 ngudi, vu
viéc 222 (tiép lan dau 215 vy, tiép nhiéu lan: 07 vu); s6 doan dong nguoi duoc
tiép: 01. Tiép cong dan dinh ky: 45 vy; tiép cong dan dot xuat: 14 vu.
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2.2. Tiép nhdn, phan loai va xit ly don:

a) D6i voi cap huyén:

- Toéng sb don: Tiép nhan 172 don, ky trude chuyén sang: 0, tiép nhan trong
ky: 172 don.

- Phan loai, xtr Iy don

+ Sb don, sd vu viéc khiéu nai: Tiép nhan 05 don trong ky lién quan dén linh
vuc dat dai, cong chirc, cong vu. Trong d6 don thudc tham quyén 03 don, don
khong thudc thim quyén giai quyét 02 don da chuyén cac don vi c6 tham quyén
giai quyét.

+ S6 don, sb vu viée td céo: Tiép nhan 06 don trong ky (01 don 16 cdo ndc
danh) trong d6 lién quan dén linh vuc dat dai 04 don, 02 don lién dén céc linh vuc
khac. Pon thudc tham quyén giai quyét 1a 03 don, 03 don khong thudc tham quyén
d3 chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét.

+ Sb don, sb6 vu viée kién nghi, phan anh: Tiép nhan 161 don trong ky, trong
do6 138 don lién quan dén linh vuc dat dai, 05 don lién quan dén ché d6 chinh sach,
02 don lién quan dén cong chu’c cong vu, 16 don thudc cac th vuc khac. Trong

d6 128 don thudc tham quyen 33 don khong thuoc tham quyén di hudng din
chuyén don dén co quan c6 tham quyén giai quyét.

b) Béi véi cap xa:

- Tong s6 don: Tiép nhan 300 don, Ky trudc chuyén sang: 01 don, tiép nhan
trong ky: 299 don.

- Phan loai, xtr Iy don:

+ S6 don, s6 vu viéc khiéu nai: Tiép nhan 01 don thudc tham quyén da giai
quyét ding han.

+ S6 don, sb vu viée t6 cdo: 08 don, ky trudce chuyén sang 01 don, tiép nhan
trong ky 07 don; Trong d6 c6 05 don lién quan dén linh vuc dat dai, 03 don thudc
cac linh vuc khac. Két qua xir 1y cu thé: 08 don thudc tham quyén da giai quyét 07
don, 01 don dang giai quyét trong han.

+ S6 don, s vu viée kién nghi, phan anh: Tiép nhan 291 don trong ky, Trong
d6 co 15 don lién quan dén ché do chinh sach, 232 don lién quan dén linh vyc dat
dai, 6 don thudc linh vuc cong chirc cong vy, 38 don li€n quan dén cac linh vuc
khac. Két qua xtr Iy cu thé: 285 don thudc tham quyén giai quyét, 06 don khong
thudc tham quyén (hudng dan 01 don, chuyén 05 don dén co quan c¢é tham quyén
gidi quyét).

2.3. Két qua gidi quyét khiéu ngi, to cdo, kién nghi, phin dnh thuéc thim
quyén:

a) D6i voi cap huyén:



- Két qua giai quyét khiéu nai: Tong sd don, sb vu viéc da giai quyét/tong sd
don: 03don/02 vu viée. Két qua giai quyét: Pa giai quyét xong 02 don, 01 don
dang trong thoi gian xem xét giai quyét khiéu nai 1an 2.

- Két qua giai quyét td cao: Tong sb don, sb vu viéc di giai quyét/tong sd
don: 03 don/03 vu viée, da giai quyét xong 03 don (01 don dd ban hanh két ludn,
01 don nguoi to cdo rit toan bo ndi dung don, 01 théng tin ¢é néi dung té cdo
khong xdc dinh dwoc nguoi 16 cdo nén khong du diéu kién thu Iy, de phuc vu cho
cong tac quan Iy Nha nuwée Chii tich UBND da chi dao Thanh tra huyén tién hanh
thanh tra).

- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Tong s6 vu viéc/ndi dung kién
nghi, phan anh: 128 vu viéc/128 ndi dung kién nghi phan anh thudc thim quyén,da
giai quyét 117 vu viéc, 11 vu viéc dang xem xét giai quyét trong han.

b) Béi véi cap xa:

- Két qua giai quyét khiéu nai: Tong s6 don, s6 vu viéc da giai quyét/tong s6
don: 01 don/01 vu viéc, thudc tham quyén di giai quyét. Két qua giai quyét: Da
giai quyét xong.

- Két qua giai quyét to cao: Tong sd don, sd vu viéc di giai quyét/tong sd
don: 08 don/08 vu viéc, trong d6 07don/07 vy viéc di giai quyét dang han; 01
don/01 vu viéc dang tam dinh chi do vu viéc dang dugc Toa an tinh Bic Kan giai
quyét.

- Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Téng s6 vu viéc/ndi dung kién
ngh1 phan anh: 285 don /285 vu viéc ndi dung kién nghl phan anh thudc thim
quyén da giai quyét 248 vu viéc va dang xem xét giai quyét 37 vu viée trong han.

3. Cong tac thanh tra, kiém tra cong tac tlep cong dan va xir ly don thw
khiéu nai, té cdo, kién nghij phan anh:

Trong nam 2022, Thanh tra huyén chu tri, phdi hop cing Ban Tiép cong dan
huyén thyc hién dugce 04 cudc kiém tra vé cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cta cong dan tai 04 don vi (UBND cac xa
Tan Ldp, Yén Phong, Ngoc Phdi va UBND thi tran Bang Liing). Qua kiém tra
Poan kiém tra di kién nghi cac xa, thi tran duoc kiém tra khéc phuc nhitng tdn tai,
han ché va c6 bién phap thuc hién tbt cong tac tiép cong dan va xu ly don thu
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh cta cong dan trong thoi gian toi.

II. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém:

- Cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu, giai quyét khiéu nai, t cdo trong nim
2022 da duoc cap ay, chinh quyén cac cap quan tam chi dao, don thu phat sinh chu
yéu 1a don thu khiéu kién thong thuong nén khong anh huong Ién dén tinh hinh an

tKét luan Kiem tra sé 1040/KL-UBND ngay 31/5/2022 cua Chu tich UBND huyén Chg DBon
Két luan kiém tra viéc chap hanh céac quy dinh cua phap luat trong Cong tac tiép cong dan, xir ly
don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cdo mot s6 x4, thi tran trén dia ban huyén.
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ninh trat tu va cong tac quan 1y, diéu hanh cua UBND huyén. Bo phan tiép nhan va
xt 1y don thu thuc hién theo ddi két qua sau khi chuyén don dén cac co quan co
tham quyén giai quyét. Do vay, khong phat sinh diém néng xay ra gy anh huéng
tai an ninh chinh tri, trat tu an toan x& hoi trén dia ban huyén.

2. Ton tai, han ché: Cong tac tiép dan, xt 1y, giai quyét khiéu nai t6 cdo, kién
nghi phan anh cta cong dan van con mot s6 tOn tai, han ché nhat dinh:

- Co s& vat chat phuc vu cho cong tac tiép cong dan cua UBND céac x&, thi
tran con nhiéu kho khan, thiéu thén, chua bd tri duge phong tiép cong dan, dia
diém tiép cong dan riéng, chu yéu phong tiép dan duoc bd chi tai phong giao dich
mét cira, hodc phong 1am viéc can bo, céng chic chuyén mon, chua c6 trang thiét
bi can thiét dé phuc vu cho cdng tac tiép cong dan.

- Pa s6 Uy ban nhan dan céc x4, thi trin chua thyc hién chi tra ché do boi
dudng cho can b, cong chic phu trach cong tac tiép dan, xir Iy don thu khiéu nai
td cao, kién nghi phan anh cua céng dan theo Nghi quyét sé6 16/2017/NQ-HDND
ngay 18/7/2017 caa Hoi dong nhan dan tinh Bic Kan quy dinh ché do bdi dudng
d6i voi nguoi 1am nhiém vu tiép cong dan, xt Iy don khiéu nai t6 cao, kién nghi
phan 4nh trén dia ban tinh Bac Kan.

- Viéc ghi chép sb sach, luu trit hd so chua khoa hoc, cdng tac xu Iy don thu
mot s6 vy viéc con cham, giai quyét chua kip thoi vé thoi gian theo dung quy dinh
cua phap luat, can bo, cdng chirc cap xa kiém nhiém, thuc hién cong tac tiép dan,
xt 1y don thu khiéu nai t6 céo, kién nghi phan anh cia cong dan do vay con thiéu
ky nang vé tiép céng dan, giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh cua
cong dan, chua co kinh nghiém, dan dén viéc tham muu giai quyét don thu hiéu
qua chua cao; chua tra loi thoa dang nhitng kién nghi, thic méic caa céng dan,dan
dén viéc cong dan buc x(c trong thoi gian dai, phat sinh don khiéu kién vuot cap.

- Viéc theo ddi, théng tin, bao cao két qua giai quyét don thu dinh ky cua mot
s6 co quan, don vi, Uy ban nhan dan céc x4, thi tran doi lac con chua kip thoi vé
mat thoi gian hozc khong thuc hién phai dén doc nhiéu lan, bao cao khong day du
noi dung theo yéu cau, 1am anh hudng dén cong tac chi dao, diéu hanh chung cua
UBND huyén.

- Cong tac tuyén truyén, giao duc phap luat & mot sé dia phuong, don vi con
nhiéu han ché. Nhiéu co quan, don vi va nguoi ding dau chua coi dy 1a nhiém vu
trong tAm, thudng Xuyén cia co quan, don vi; chua tap trung chi dao va chua c6 ké
hoach hanh déng cu thé, vi vay khdng phéat huy hét tinh than trach nhiém cua can
bo, cdng chic va nhan dan trong viéc phat hién nhitng sai pham cua to chuc, ca
nhan va ké ca phat hién toi pham.

3. Nguyén nhan:

* Nguyén nhan khach quan:

- Cac van ban phap luat vé linh vuc quan 1y dat dai va st dung dat dai, boi
thuong giai phong mat bang thudng xuyén cé su thay doi, chua phu hop véi thuc
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té gay kho khin cho viéc chi dao va té chac thuc hién thu hdi dat va giai phong
mit bang, cAp GCNQSDD cho cdng dan; cong tac giai quyét don thu lién quan dén
linh vuc dat dai gap nhiéu khé khin phic tap do cong tac luu trit hd so, ban dd qua
cac thoi ky caa cac co quan chuyén mén, UBND cac xa chua tét, van con sai sot
gitta hd so véi hién trang sir dung, ngudn goc sir dung... dan dén, cong dan lam
don khiéu kién tranh chap quyén st dung dat.

- Nhan thac vé phap luat néi chung, phap luat vé khiéu nai, té céo ndi riéng
ctia mot s6 nguoi dan con nhiéu han ché, chwa nhan thic dung quyén va nghia vu
cua nguoi khiéu nai, t6 cdo... tir 46 dua ra nhitng doi hoi khong c6 can ctr phap
luat, mac di vu viéc da dugce co quan co tham quyén tra 10i, giai quyét, tuy nhién
van tiép tuc co don thu gui vuot cap.

* Nguyén nhan chu quan:

Cap uy, Cha tich UBND mot s6 x4, thi trdn chua that sy quan tim dén cong
tac tiép cong dan, con né tranh ngai va cham, thai do tiép dan déi lic chwa dung
muc dan dén viéc khdng hai 1ong cia ngudi dan; c6 don vi, bd phan dugc giao xac
minh giai quyét don chua lam hét trach nhiém,cong chac phy trach chuyén mon
duoc giao xac minh giai quyét don mot sb linh vuc con yéu dan dén chat luong tra
loi cong dan con thap, chwa thoa dang gy buc xuc cho ¢éng dan dan dén phat sinh
don thu khiéu kién kéo dai, vuot cap.

I1I. PHUONG HUONG, NHIEM VU 2023

1. Phwong hwéng:

Tiép tuc nang cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan, xu Iy don
thu, giai quyét kip thoi, c6 hiéu qua dung quy dinh caa phép luat, phi hop véi thuc
té ddi véi cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo thuc tham quyén ngay tir khi mai phat sinh
tai co s&, dia phuong.

Trién khai dong bo céac giai phap, kién quyét xu ly, giai quyét dit diém cac
vu Vviéc phuc tap, dong nguoi (néu c6 phét sinh). Cha dong thdng tin vé viéc giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cao kip thoi vé tién do theo quy dinh.

2. Nhiém vu:

Tiép tuc trién khai thuc hién dong bo céc chi truong, chinh sach, cac quy
dinh cua phap luat veé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao nhat la Chi thi s6
35-CT/TW, ngay 26 thang 5 nam 2014 cua Bo Chinh tri vé ting cuong su lanh dao
cua Pang doi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 céo; Chi thi s6
14/CT-TTg ngay 18 thang 5 ndm 2012 ctia Tha tuéng Chinh phu vé chan chinh va
nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; Luat Khiéu
nai, Luat T céo, Luat Tiép cong dan; Quy dinh sé 11-QB/TW ngay 18 thang 02
nam 2019 cua Bo Chinh tri vé trach nhiém cua nguoi dimg dau cap uy trong viéc
tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi caa dan va
cac Nghi dinh quy dinh chi tiét thi hanh Luat, cac Thong tu quy dinh va huéng dan
thue hién cong tac tiép cong dan, xir 1y don thu, giai quyét khiéu nai, t6 cao.



- Tang cuong va c6 giai phap nang cao hiéu luc, hiéu qua thanh tra, kiém tra
trach nhiém thyuc hién phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo nhat
la trach nhiém cua ngudi dimg dau trong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, té cdo, tap trung & nhimg dia ban, linh vuc xay ra khiéu nai, t6 cao dong
nguoi, vuot cap, khong dé phat sinh “diém nong”.

- Tang cuong hoat dong gap g&, dbi thoai giira chinh quyén cac cap voi
cdng dan, chl trong cdng tac hoa giai & co so; Tiép tuc thuc hién tét cong tac tiép
cong dan thuong xuyén, dinh ky tai Tru so Tiép cong dan UBND huyén, UBND
cac x4, thi tran; Tang cudng vén dong, thuyét phuc céng dan chap hanh phap luat
va cc quyet dinh giai quyét cua co quan Nha nudc cd tham quyen. Boi voi cac
truong hop loi dung KNTC dé kich dong, gay rdi thi phai tién hanh lam rd, xu ly
nghiém minh theo phap luat.

- Tang cudng tuyén truyén, phd bién, gido duc phép luat trén cac linh vuc
dé phat sinh khiéu nai, t6 céo; nang cao hiéu qua tuyén truyén, pho bién, gido duc
phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, tap trung & x4, phuong.

- Thit truéng céc co quan, don vi, Cha tich Uy ban nhan dan céc x&thi tran,
bé tri can bo, cdng chic c6 di pham chat, nang luc, trinh do 1am nhiém vu tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai t6 cdo, ddng thoi quan tdm dau tu co so Vat chat,
trang thiét bi va thuc hién day du ché do chinh sach doi véi can bo 1am cong tac
nay. Nghiém tdc thuc hién ché do thong tin béo co vé tiép cong dan, giai quyét
KNTC kip thoi va day du noi dung theo quy dinh cua phép luat.

- Tang cu:0’ng sy phdi hop glua cac cap, c4c nganh trong cdng tac giai quyét
KNTC. Bé nghi Uy ban Mit tran T6 quéc Viét Nam cac cip va cac to chuc thanh
vién tang cuong phdi hop trong cdng tac hoa giai tranh chap trong noi bo nhan
dan; tuyén truyén van dong nhan dan chap hanh dung quy dinh vé quyén, nghia vu
cua minh theo quy dinh cua phap luat vé KNTC.

Trén day 1a B&o céo tinh hinh tiép cong dan, giai quyét don thu khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cua thang cong dan trén dia ban huyén nam 2022 va
phuong hudng, nhiém vu nam 2023 cua UBND huyén./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
Guri ban dien tur: CHU TICH

- TT. Huyén ty, HDND huyén; (B/cao) . ’

- CT, PCT UBND huyén;
- Dai biéu HDND huyén;
- LD Van phong;

- Thanh tra huyén;

- Luu: VT.

Triéu Huy Chung
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